’;w. D.V.

Cleaning technologies

VsSeobecné obchodné podmienky pri predaji tovaru na internetovej stranke
elektronického obchodu spoloénosti W.R.V., s.r.o.

1.VSeobecné ustanovenia
1.1. Zverejnené obchodné podmienky pri predaji tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu upravuju
prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z kupnej zmluvy uzatvorenej medzi

predévajl]cim,v ktorym je W.R.V., s.r.o., Neresnicka cesta 4068, 960 01 Zvolen, ICO: 46 420 096, DIC:
2023369194, IC DPH: SK2023369194 zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Banskéa Bystrica, oddiel:
Sro, vlozka €. 21042/S (dalej len "predavajuci”)

a

kupujucim, ktorej predmetom je kupa apredaj tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho.

Kontaktné udaje predavajuceho:

adresa sidla : W.R.V., s.r.o., Neresnicka cesta 4068, 960 01 Zvolen, ICO: 46 420 096, DIC: 2023369194,
IC DPH: SK2023369194

Kontakt:: +421 45 5479 342, fax: +421 45 54 79 342, e-mail: wapzv@wapzv.sk

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj

Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela

Kontakt: tel: +421 48 412 49 69, +421 48 415 18 71, fax: +421 48 412 46 93, e-mail: bb@soi.sk

1.2. Tieto véeobecné obchodné podmienky na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho
(dalej len "VOP") upravuju vztahy medzi predavajucim a kupujucim v oblasti predaja tovaru a poskytovania
sluzieb v sulade so zakonom ¢&. 102/2014 Z.z. novelou zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len

,ZOS").

Kupujiucim méze byt fyzicka, alebo pravnicka osoba, ktora je zapisana v obchodnom registri, alebo podnika na
zaklade zivnostenského opravnenia, alebo inych Specifickych predpisov (dalej len ,,podnikatel*). Pravne vztahy
predavajuceho s podnikatelom vyslovne neupravené tymito podmienkami, alebo zmluvou medzi predavajucim a
kupujucim sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika, v platnom zneni,
a sUvisiacimi predpismi. Tieto VOP sa nevzt'ahuju na pravne vzt'ahy, v ktorych kupujicim nie je spotrebitel.

Kupujucim mdze byt fyzicka osoba, ktora nakupuje tovar, alebo vyuziva ponukané sluzby nekonajica v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. (dalej ,,spotrebitel” alebo ,,kupujaci®).

1.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze sa dostatoénym
spbsobom oboznamil a suhlasi s tymito VOP. Tieto podmienky sa budu vztahovat na vSetky kupne zmluvy,
uzatvorené na internetovej stranke elektronického obchodu, www.wapzv.sk, ktort prevadzkuje predavajuci, na
zaklade ktorej predavajuci doda tovar prezentovany na internetovej stranke spotrebitelovi (dalej len "kapna
zmluva") a na vSetky vztahy medzi predavajucim a kupujucim, vzniknuté najma pri uzatvarani kdpnej zmluvy a
reklamacii tovaru. Kupujuci uzavretim kupnej zmluvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil a ze suhlasi s reklamacnym
poriadkom predavajuceho zverejnenom v ramci VOP.

1.4. VOP su neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy. Jazykom kipnej zmluvy je slovensky jazyk. V pripade, ze
predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kdpnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odliSné od tychto VOP,
budu ustanovenia kupnej zmluvy uprednostnené pred VOP.

1.5. Zoznam tovaru s cenami uvedenymi na internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje
predavajuci je kataldgom dodavaného tovaru a predavajuci nezaru€uje okamziti dostupnost vSetkych uvedenych
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tovarov. Orientacna dostupnost tovarov je uvedena na internetovej stranke predavajuceho www.wapzv.sk.
Dostupnost tovaru moze byt potvrdena na zéklade otazky kupujuceho.

1.6. Ceny za tovar a sluzby prezentované v internetovom obchode su uvedené bez DPH aj s DPH vo vyske
stanovenej platnym pravnym predpisom Slovenskej republiky a to vratane pripadnych recyklacnych a autorskych
poplatkov. Ceny nezahffiaju cenu za prepravu tovaru, alebo iné volitelné sluzby. Ceny zostavaju v platnosti len
pocas doby, kedy su zobrazované vo webovom rozhrani predajcu. VSetky akcie platia do vypredania zasob, ak to
nie je pri konkréthom tovare uvedené inak. Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit cenu tovaru.
Zmena ceny tovaru sa nevztahuje na kipne zmluvy uzatvorené pred zmenou ceny, bez ohladu na to, Ze eSte
nedoslo k dodaniu tovaru.

1.7. Znenie VOP méze predavajuci menit a dopifiat, &im nie su dotknuté prava a povinnosti vzniknuté poéas doby
ucinnosti predchadzajuceho znenia VOP. Akékolvek zmeny a doplnenia su Ucinné ich zverejnenim na
stranke www.wapzv.sk. V pripade, Zze predavajuci nedodrzi svoje povinnosti podfa platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, alebo Eurdépskych spolocenstiev, méze si kupujuci uplatnit svoje pravo voéi predavajucemu
prostrednictvom prislusného sudu.

2. Sposob uzatvarania kupnej zmluvy

2.1. Navrh na uzavretie kupnej zmluvy, predmetom ktorej je odplatny prevod vlastnickeho prava k tovaru
oznaceného kupujucim za kupnu cenu a za podmienok uvedenych v objednavke, zasiela predavajucemu kupujuci
formou vyplneného objednavkového formulara na internetovej stranke predavajuceho.

2.2. Po odoslani objednavky bude kupujucemu na nim uvedenu e-mailova adresu doruc¢ené oznamenie o prijati
objednavky do elektronického systému predavajuceho, ktoré je vykonavané automaticky. Toto oznamenie
obsahuje Udaje otom, Zze objednavka bola doru¢ena predavajucemu, nie je vS8ak akceptovanim navrhu na
uzavretie kupnej zmluvy. Oznamenie o prijati objednavky obsahuje informacie o nazve a Specifikacii tovaru,
ktorého predaj je predmetom kupnej zmluvy, Udaje o cene tovaru ako aj inych sluzieb, ak boli objednané, udaj
o predpokladanej dodacej dobe, udaje o mieste a spdsobe akym ma byt tovar dodany, udaje o cene za prepravu
tovaru do dohodnutého miesta dorudenia, Udaje o predavajucom (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo zapisu
v obchodnom registri, kontakiné Udaje, otvaraciu dobu prevadzok predavajiceho), pripadne aj iné potrebné
udaje.

2.3. Predavajici nasledne zasle na e-mailovi adresu kupujuceho informaciu o tom, ¢i bola jeho objednavka
akceptovana a v akom rozsahu. Kiupna zmluva je uzavreta doruenim akceptacie objednavky v elektronickej,
alebo pisomnej podobe kupujucemu. Objednavky su do systému zaradované podla poradia, v akom prichadzaju.

2.4. Predavajuci jasnym, jednoznacnym, zrozumitefnym a nezamenitefnym spdsobom a v rozsahu primeranom
pouzitému prostriedku komunikacie informoval pred odoslanim objednavky kupujiceho o predzmluvnych
podmienkach tykajucich sa obchodnych, reklamacnych, platobnych, prepravnych a inych podmienok ato

nasledovnym spésobom:

a. O hlavnych vlastnostiach tovaru, alebo charakteristike sluzby na prislusnej katalégovej stranke
predavajuceho.

b. O obchodnom mene asidle predavajuceho na prisluSnej podstranke elektronického obchodu
predavajuceho a v €lanku 1.1 tychto VOP, ktoré su umiestnené na podstranke elektronického obchodu
predavajuceho.

c. O teleféonnych C&islach predavajuceho a o dalSich kontaktnych udajoch ako su adresy elektronickej posty,
ktoré su délezité pre kontakt kupujuceho s predavajucim na prisluSnych podstrankach elektronického
obchodu predavajuceho a v €lanku 1.1 tychto VOP, ktoré su umiestnené na podstranke elektronického
obchodu predavajuceho.

d. O adresach predavajuceho, na ktorych méze kupujuci uplatnit' reklamaciu tovaru, alebo sluzby, podat
staznost, alebo iny podnet v ¢lanku 1.1 tychto VOP, ktoré st umiestnené na podstranke elektronického
obchodu predavajuceho.

e. O celkovej cene tovaru, alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani, ako aj
o nakladoch na dopravu, dodanie, postovné a inych nakladoch a poplatkoch, alebo ak nie je mozné tieto
poplatky urcit vopred akym spOsobom sa vypocitaju a o skuto€nosti, Ze kupujuci ich bude povinny
uhradit, informoval predavajuci na prislusnej kataldgovej stranke elektronického obchodu.
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O platobnych podmienkach, dodacich podmienkach, o lehotach v ktorych sa predavajuci zavazuje dodat
tovar, alebo poskytnut sluzbu, o postupoch uplathovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov
kupujuceho, informoval v prislusnych ¢&lankoch tychto VOP, ktoré si umiestnené na podstranke
elektronického obchodu predavajuceho.

O prave kupujuceho odstupit od kupnej zmluvy, o podmienkach, lehote a postupe pri uplatfiovani prava
na odstupenie od zmluvy informoval v ¢lanku 11 tychto VOP, ktoré su umiestnené na podstranke
elektronického obchodu predavajuceho.

O poskytnuti formulara na odstupenie od zmluvy, informoval v ¢lanku 8 tychto VOP, ktoré su umiestnené
na podstranke elektronického obchodu predavajuceho a samotny formular poskytol v prilohe €.1 tychto
VOP a na prisluSnej podstranke elektronického obchodu.

O informacii, ze ak kupujuci odstupi od zmluvy, bude znasat naklady spojené s vratenim tovaru
predavajucemu podla § 10 ods.3 zakona ¢.102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru, alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku, alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho azmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku®), informoval v ¢lanku 8 tychto VOP a v prilohe €.2 Désledky
odstupenia od zmluvy, ktoré su umiestnené na podstranke elektronického obchodu predavajuceho.

O povinnosti kupujuceho uhradit’ predavajucemu cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie podla podla § 10
ods.5 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku, ak kupujuci odstipi od zmluvy o sluzbach po
tom ¢o udelil predavajucemu vyslovny suhlas podla podla § 4 ods.6 Zakona o ochrane spotrebitela pri
predaji na dialku, informoval v ¢lanku 8 VOP, ktoré si umiestnené na podstranke elektronického
obchodu predavajuceho.

O okolnostiach, za ktorych kupujuci straca pravo na odstupenie od zmluvy, informoval v ¢lanku 8 VOP,
ktoré su umiestnené na podstranke elektronického obchodu predavajuceho.

O pouceni o zodpovednosti predavajuceho za chyby tovaru, alebo sluzby podla ustanoveni § 622 a 623
Obcianskeho zakonnika informoval v €lanku 9 VOP, ktoré su umiestnené na prisluSnej podstranke
elektronického obchodu predavajuceho.

O existencii a podrobnostiach zaruky poskytovanej vyrobcom, alebo predavajucim nad ramec
ustanoveni § 502 Obc&ianskeho zakonnika, ak ju vyrobca, alebo predavajici poskytuje, ako aj informaciu
o existencii a podmienkach pomoci a sluzbach poskytovanych kupujicemu po predaji tovaru, alebo
poskytnuti sluzby, ak sa takato pomoc poskytuje, informoval na prislusnej katalégovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho a v €lanku 8 VOP, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predavajuceho.

O existencii prislusnych kodexov spravania, ktoré sa predavajuci zaviazal dodrziavat a o spdsobe akym
sa modze kupujuci s nimi oboznamit, alebo ziskat ich znenie, informoval na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predavajuceho.

O dizke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretu na dobu ur€itu; ak ide o zmluvu na dobu neurgitu,
alebo zmluvu, pri ktorej sa automaticky prediZuje jej platnost aj informaciu o podmienkach vypovedania
zmluvy, informoval na prisluSnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho v tychto VOP
umiestnenych na podstranke elektronického obchodu predavajuceho.

O minimalnej dizke trvania zavézkov kupujuceho vyplyvajucich z kipnej zmluvy, ak z kipnej zmluvy
vyplyva pre kupujuceho takyto zavazok, informoval na prisluSnej podstranke elektronického obchodu
predavajuceho a v tychto VOP umiestnenych na podstranke elektronického obchodu predavajuceho.

O povinnosti kupujuceho zaplatit preddavok, alebo poskytnat inG finanénu zabezpeku na Ziadost
predavajuceho a o podmienkach, ktoré sa na jej poskytnutie vztahuju, ak z kipnej zmluvy vyplyva pre
kupujuceho takyto zavazok, informoval na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajiuceho
a v tychto VOP umiestnenych na podstranke elektronického obchodu predavajiceho.

O funk€nosti vratane pouzitelnych technickych ochrannych opatreni na zabezpecenie elektronického
obsahu, ak je to vhodné, informoval na prisluSnej podstranke elektronického obchodu predavajiceho
a v tychto VOP umiestnenych na podstranke elektronického obchodu predavajuceho.

O kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, o ktorych predavajici vie, alebo je
rozumné o€akavat, Ze o nich vie, ak je to vhodné, informoval na prislusnej podstranke elektronického
obchodu predavajuceho avtychto VOP umiestnenych na podstranke elektronického obchodu
predavajuceho.

O moznosti a podmienkach rieSenia sporu mimosudnou cestou prostrednictvom systému alternativneho
rieSenia sporov, ak sa predavajuci zaviazal tento systém vyuzivat, informoval na prisluSnej podstranke
elektronického obchodu predavajuceho a v tychto VOP umiestnenych na podstranke elektronického
obchodu predavajuceho.

O ukonoch potrebnych na uzatvorenie kupnej zmluvy tak, Zze potrebné Ukony popisal v tychto VOP
umiestnenych na podstranke elektronického obchodu predavajiuceho.

O tom, Ze kupna zmluva bude uloZena v elektronickej podobe u predajcu a je kupujucemu dostupna
potom, ako si ju kupujuci pisomne vyziada, informoval na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajuceho a v tychto VOP umiestnenych na podstranke elektronického obchodu predavajuceho.

O tom, Ze jazykom ponukanym na uzatvorenie kupnej zmluvy je slovensky jazyk, informoval v tychto
VOP umiestnenych na podstranke elektronického obchodu predavajuceho.
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2.5. Ak predavajuci nesplnil informaénu povinnost o Uhrade dodatoénych poplatkov, alebo inych nakladov podla
bodu 2.4 pismena e. tychto VOP, alebo o nakladoch na vratenie tovaru podfa bodu 2.4 pismena i. tychto VOP,
kupujuci nie je povinny tieto dodato&né naklady, alebo poplatky uhradit.

3. Prava a povinnosti predavajuceho
3.1. Predavajuci je povinny :

e dodat na zaklade objednavky potvrdenej akceptaciou kupujucemu tovar v dohodnutom mnoZstve, kvalite
a termine a pripravit tovar na prepravu spdsobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu

e objednavky do systému zaradovat podla poradia, v akom prichadzaju

e  zabezpetit, aby dodany tovar spifial véeobecne zavazné pravne predpisy Slovenskej republiky Gginné v
Case uskuto€nenia objednavky tovaru

e odovzdat kupujucemu najneskdr spolu s tovarom v pisomnej, alebo elektronickej podobe vSetky doklady
potrebné na prevzatie a uZivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi
(navody v slovenskom jazyku, zaru€ny list, dodaci list, dafiovy doklad)

e bezodkladne po uzavreti kupnej zmluvy, najneskdér vS8ak s dodanim tovaru poskytnut kupujiucemu
potvrdenie o uzavreti kiipnej zmluvy na trvalom nosici, napr. prostrednictvom e-mailu. Potvrdenie musi
obsahovat vSetky informéacie uvedené v bode 2.4 vratane formulara na odstupenie od kupnej zmluvy.

e zabezpedit zber a recyklaciu. Kupujuci méze bezodplatne odovzdat elektroodpad na prevadzkach
predavajuceho. Predavajuci si tymto pIni zakonnu povinnost predajcu voci zivotnému prostrediu podfa
zakona o odpadoch a suvisiacich vyhlasok.

3.2. Predavajuci ma pravo :

e nariadne a v€asné zaplatenie kipnej ceny od kupujiuceho za dodany tovar.

e stornovat objednavku, alebo ponuknut kupujucemu nahradné plnenie, ak z dévodu vypredania zasob,
alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat tovar kupujicemu v lehote uréenej tymito VOP, alebo v
cene, ktora je uvedena v internetovom obchode. O stornovani objednavky bude kupujici bezodkladne
informovany telefonicky alebo e-mailom. V pripade, Ze kupujuci uz vykonal platbu v celej vySke, alebo
len urcitu Cast, predavajuci vrati uz zaplatenu kupnu cenu, alebo jej €ast v lehote 14 dni od zruenia
objednavky vopred dohodnutym spdsobom.

4. Prava a povinnosti kupujiceho
4.1. Kupujuci bol predavajucim oboznameny s tym, Ze sucastou objednavky je povinnost zaplatit' cenu.
4.2. Kupujuci je povinny :

e prevziat objednany a dodany tovar

e zaplatit’ predavajucemu dohodnutd kupnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov na
dorucenie tovaru
potvrdit’ prevzatie tovaru svojim podpisom, alebo podpisom nim poverenej osoby
pri registracii uvadzat’ spravne a pravdivo vSetky svoje Udaje, aktualizovat Udaje svojho uzivatelského
Uctu, zachovavat micanlivost o informaciach potrebnych k pristupu k uzivatelskému uétu a berie na
vedomie, Ze predavajuci nenesie zodpovednost za porusenie tychto povinnosti zo strany kupujuceho.
Kupuijuci tiez berie na vedomie, Ze jeho uzivatelsky Uucet nemusi byt dostupny nepretrzite a to hlavne
s ohladom na nevyhnutnu udrzbu prostriedkov nutnych na jeho prevadzku.

4.3. Kupujuci ma pravo :

e na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi stranami v zavaznom
akceptovani objednavky

e na odstupenie od kipnej zmluvy pri dodrzani vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
5. Dodacie a platobné podmienky

5.1. Tovar je predavany podla Specifikacie a oznadenia umiestnenych na internetovej stranke elektronického
obchodu predavajuceho s uvedenim obvyklej dostupnosti.
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5.2. Ak sa predavaijuci s kupujucim nedohodli v kiipnej zmluve inak, predavajici je povinny dodat predmet plnenia
zmluvy kupujucemu bezodkladne, najneskdr do 30 dni odo dfia uzavretia kipnej zmluvy. Ak predavajuci nesplnil
svoj zavazok dodat tovar v uvedenej lehote, kupujuci ho vyzve, aby dodal tovar v nim poskytnutej dodatocnej
primeranej lehote. Ak predavajici nedoda tovar ani v dodato€nej lehote, kupujuci je opravneny odstupit od
zmluvy a predavajuci je povinny vratit kupujicemu uz zaplatenu ¢ast kipnej ceny v lehote 14 dni od dorucenia
odstupenia od kupnej zmluvy bezhotovostnym prevodom na bankovy u€et kupujuceho uréeny kupujucim.

5.3. Predavajuci je opravneny vyzvat kupujuceho na prevzatie tovaru aj pred uplynutim lehoty na dodanie tovaru
dohodnutej v kiipnej zmluve.

5.4. Zobrazenie tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje predavajuci je len
ilustracné. Hmotnost, rozmery a ostatné udaje o tovare uvedené v katalégovej ponuke predavajuceho
umiestnené na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho su udaje udavané vyrobcom a moézu
sa odliovat od skutognosti o hodnotu, ktoru pripustaju prislusné technické normy.

5.5. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v objednavke a v zavaznom akceptovani objednavky, ak sa
zmluvné strany v kipnej zmluve nedohodnu inak.

5.6. Kupujuci je povinny riadne a v¢as prevziat tovar v mieste podla bodu 5.5. tychto VOP. Kupujuci je povinny
prevziat tovar v ¢asovom rozsahu, ktory je predavajucim, alebo jeho zastupcom poverenym dorucit tovar
a kupujucim dohodnutym v kiipnej zmluve, alebo inym spésobom v €ase pred doru€ovanim tovaru.

5.7. V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujucemu na miesto a v asovom rozsahu podla VOP, je kupujuci
povinny prevziat’ tovar osobne, alebo zabezpedit, aby tovar prevzala osoba, ktoru splnomocni pre pripad svojej
nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v kipnej zmluve. Tovar sa povazuje za dodany a prevzaty
okamihom dorucenia kupujucemu, ¢im sa rozumie dodanie tovaru na dohodnuté miesto, jeho prevzatie
kupujucim, alebo nim poverenou osobou.

5.8. Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti kupujiceho na mieste a v Easovom
rozsahu ur¢enom v kipnej zmluve, alebo v pripade ak kupujuci bez predchadzajiceho pisomného odstupenia od
kupnej zmluvy neprevezme tovar do 7 dni po marnom uplynuti asového rozsahu, vznika predavajucemu narok
na uplatnenie nahrady za vzniknuti Skodu vo vySke skuto€nych nakladov na pokus o neuspe$né dorucenie
tovaru na uréené miesto.

5.9. Kupujuci je povinny skontrolovat zasielku, teda tovar, ako aj jeho obal ihned po doruéeni v pritomnosti
zastupcu predavajuceho. V pripade, ak kupujuci zisti, Ze tovar, alebo obal tovaru je mechanicky poSkodeny, je
povinny tuto skuto€nost oznamit’ zastupcovi predavajuceho t.j. dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat stav
tovaru. V pripade zistenia poskodenia tovaru je kupujuci povinny vyhotovit zdznam o rozsahu a povahe
posSkodenia tovaru, ktorého spravnost potvrdi zastupca predavajuceho tj. dopravca. Na zaklade takto
vyhotoveného zaznamu mdzZe kupujuci odmietnut’ prevziat tovar s chybou, alebo potvrdit dorucenie tovaru
s chybou a nasledne v zmysle ¢lanku 9 VOP uplatnit reklamaciu chyby tovaru u predavajuceho, alebo u uréenej
osoby. V pripade, ak kupujuci odmietne prevziat' tovar s chybou, vSetky ucelne vynalozené néklady na vratenie
tovaru predavajucemu znasa predavajuci. Su€asne v takom pripade zostava zachovany narok kupujuceho na
poskytnutie riadneho plnenia zo strany predavajuceho, alebo na vratenie kupnej ceny podla zvolenia kupujuceho.

5.10. Originalny danovy doklad (faktura) je sucastou kazdej doruenej zasielky. Faktura sluzi zaroven ako dodaci
aj zarucny list. V pripade, ak vyrobca vyZaduje zarucny list pre uplatnenie reklamacie v servisnom stredisku, je
sucastou originalneho balenia vyrobku aj samostatny zarucny list vyrobcu.

6. Kipna cena

6.1. Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu tovaru dohodnutd v kupnej zmluve vratane
expedi¢nych nakladov a nékladov na dorucenie tovaru (dalej len "kapna cena™) formou hotovostnej platby v
prevadzkarni predavajuceho, dobierkou prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti, alebo bezhotovostnym prevodom
na ucet predavajuceho, uvedeny v zavaznej akceptacii objednavky. Pri platbe dobierkou dostane kupujuci doklad
o platbe od prepravnej spolo¢nosti, ktory je potrebné uschovat pre Ucely pripadnej reklamacie tovaru.
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6.2. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den platby sa
povazuje den, kedy bola cela kiipna cena pripisana na ucet predavajuceho.

6.3. Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla kupnej zmluvy,
najneskor v8ak pri prevzati tovaru.

6.4. V pripade, ak kupujuci nezaplati predavajucemu celt kipnu cenu v lehote podla bodu 6.3. VOP a zmluvné
strany sa nedohodli na splatkach, predavajuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy a odopriet dodanie tovaru
kupujucemu.

6.5. Naklady spojené s prenaSanim tovaru v mieste adresy dohodnutého dodania a inStalaciou tovaru nie su
zahrnuté v kupnej cene tovaru a predavajuci tieto sluzby nie je povinny kupujucemu poskytnut, ak kipna zmluva
neustanovuje inak.

6.6. Predavajuci k hodnote tovaru zaslaného prostrednictvom kuriérskej sluzby uétuje poplatok za postovné vo
vySke urCenej podla celkovej sumy objednaného tovaru a je uvedeny stranke www.wapzv.sk. Cennik dorucenia:

- Osobny odber bez poplatku
- Kuriérom v ramci Slovenskej republiky pri objednavke tovaru do 399,99 € s DPH 7€
- Kuriérom v ramci Slovenskej republiky pri objednavke tovaru od 400,00 € s DPH bez poplatku

6.7. V pripade, Ze objednavka nemdbze byt jednorazovo Uplne vybavena, kupujuci zaplati poStovné podla Ciastky
uvedenej v objednavke. Za dodatoCne zaslany tovar z &iasto€ne vybavenej objednavky sa postovné neplati.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare
7.1. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru prevzatim tovaru a Uplnym zaplatenim celej kupnej ceny.

7.2. Nebezpec€enstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho v €ase, ked kupujuci, alebo tretia osoba
splnomocnena kupujucim prevezme tovar od predavajuceho, alebo jeho zastupcu povereného dorudit tovar,
alebo ak tak neurobi v€as, tak v ¢ase ked predavajuci umozni kupujucemu nakladat’ s tovarom a kupujuci tovar
neprevezme.

8. Odstupenie od kupnej zmluvy

8.1. Ak predavajuci nemdze splnit svoje povinnosti vyplyvajuce mu z kupnej zmluvy z dévodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kupnej zmluve prerusil
vyrobu, alebo vykonal tak zdvazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho
vyplyvajucich z kupnej zmluvy, alebo z dovodov vySSej moci, alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého usilia, ktoré
mozno od neho spravodlivo pozadovat nie je schopny dodat tovar kupujucemu v lehote uréenej tymito
Obchodnymi podmienkami, alebo v cene, ktora je uvedena v objednavke, predavajuci je povinny o tejto
skuto€nosti okamzite informovat’ kupujuceho a zaroven je povinny ponuknut kupujicemu nahradné plnenie, alebo
moznost pre kupujuceho odstupit od kupnej zmluvy (stornovat objednavku).

8.2 Ak je kupujucim spotrebitel' ( vysvetlené v bode 1.2 VOP ) ma pravo odstupit’ od kiipnej zmluvy v lehote
14 kalendarnych dni odo dria uzavretia zmluvy o kipe tovaru, poskytnuti sluzby, alebo zmluvy o poskytovani
elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici a to aj bez udania dévodu v sulade s ust. § 7 a nasl.
Zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku (dalej len "Zakon o ochrane spotrebitel'a
pri predaji na dialku"), ak predavajuci v€as a riadne splnil informa&né povinnosti podfa ust. § 3 Zakona
0 ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.
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8.3. Kupujuci ma pravo v ramci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit a odskusat obdobnym spdsobom ako je
obvyklé pri ndkupe v klasickom ,kamennom® obchode, a to v rozsahu potrebnom na zistenie povahy, vlastnosti a
funkénosti tovaru.

8.4. Lehota na odstupenie od zmluvy zacina plynat v den, ked kupujuci, alebo nim urlena tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezme vSetky ¢asti objednaného tovaru, alebo ak sa:
a) tovary objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, odo dfia prevzatia tovaru, ktory bol
dodany ako posledny,
b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, odo dna prevzatia posledného dielu alebo
posledného kusu,
c) na zaklade zmluvy tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, odo dha prevzatia prvého
dodaného tovaru.

8.5. Kupujuci mbéze odstupit’ od kupnej zmluvy, predmetom ktorej je kupa tovaru aj pred za¢atim plynutia lehoty
na odstupenie od zmluvy.

8.6. Odstupenie od zmluvy musi kupujuci urobit pisomnou formou spdsobom nevzbudzujucim pochybnosti, ze
doslo k odstupeniu od zmluvy, alebo v podobe zapisu na inom trvalom nosici, alebo pomocou formulara, ktory
tvori prilohu €. 1 tohto dokumentu. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o
odstupeni od zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskér v posledny den lehoty podla ust. § 7 ods. 1 Zakona
o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

8.7. Odstupenie od kupnej zmluvy podla prechadzajiceho bodu tohto dokumentu musi obsahovat informacie
pozadované vo formulari_odstupenia od kupnej zmluvy, ktory tvori prilohu & 1 tohto dokumentu, najma
identifikaciu kupujuceho, €islo a datum objednavky, presnu $pecifikaciu tovaru, spdsob, akym ma predavajici
vratit' uz prijaté plnenie, najma &islo uctu a/alebo postovu adresu kupujuceho.

8.8. Ak kupujuci odstupi od kupnej zmluvy, zruSuje sa od zaCiatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca s kipnou
zmluvou, od ktorej kupujuci odstupil. Od kupujuceho nie je mozné pozadovat ziadne naklady, alebo iné platby v
suvislosti so zruSenim doplinkovej zmluvy okrem uhrady nakladov a platieb uvedenych v ust. § 9 ods. 3, ust.
§ 10 ods. 3 a 5 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku a ceny za sluzbu, ak je predmetom
zmluvy poskytnutie sluzby a doslo k uplnému poskytnutiu sluzby.

8.9. Kupuijuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak v lehote do 14 dni odo dna odstupenia od
kapnej zmluvy zaslat’ tovar spat’' na adresu sidla predavajiuceho, alebo ho odovzdat’ predavajucemu,
alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci navrhol, ze si tovar
vyzdvihne osobne, alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety tohto bodu tohto
dokumentu sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskér v posledny deri lehoty.

8.10. Kupujuci je povinny dorudit predavajucemu tovar kompletny vratane kompletnej dokumentacie,
neposkodeny, podla moznosti v originalnom obale a nepouzivany. Odpori¢a sa tovar poistit. Zasielky na
dobierku predavajuci neprebera.

8.11. Predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dha doruCenia oznamenia o
odstupeni od zmluvy vratit kupujucemu vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade kupnej zmluvy, alebo v
suvislosti s nou vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov.
Predavajuci nie je povinny vratit kupujucemu platby podla tohto dokumentu predtym, ako mu je dorugeny tovar,
alebo kym kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru spat predavajucemu, s vynimkou pripadu ze predavajuci navrhne
vyzdvihnutie tovaru osobne, alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

8.12. Kupujuci znasa naklady na vratenie tovaru predavajucemu, alebo osobe poverenej predavajicim na
prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci suhlasil, Zze ich bude znasat sam, alebo ak si nesplnil povinnost podla
§ 3 ods. 1 pism. i) Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

8.13. Kupujuci zodpoveda len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s
tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru. Kupujuci

7
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nezodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ak si predavajuci nesplnil informaénu povinnost o prave spotrebitela
odstupit od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h) Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

8.14. Predavajuci je povinny vratit kupujucemu kupnu cenu za tovar rovhakym spésobom, aky pouzil kupujuci pri
svojej platbe, pokial sa s kupujucim nedohodne na inom spbsobe vratenia platieb bez toho, aby kupujucemu v
tejto suvislosti boli u¢tované dalSie poplatky.

8.15. V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doru&i predavajucemu tovar, ktory je pouzivany, poSkodeny
alebo neuplny, zavazuje sa kupujuci uhradit predavajucemu:
a) hodnotu, o ktoru sa zniZila hodnota tovaru v zmysle ust. § 457 Obcianskeho zakonnika v skutocnej
vysSke
b) naklady, ktoré vznikli predavajucemu v suvislosti s opravou tovaru a jeho uvedenim do pévodného
stavu kalkulované podla cennika pre pozaru€ny servis tovaru. Kupujuci je povinny v zmysle tohto
dokumentu predavajucemu uhradit nahrady najviac vo vySke rozdielu medzi kipnou cenou tovaru a
hodnotou tovaru v €ase odstupenia od kupnej zmluvy.

8.16. V sulade s ust. § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku kupujuci nemdze odstupit od
zmluvy, ktorej predmetom su:

- predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru, alebo
tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

- predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia, alebo z
hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

- predaj tovaru, ktory bol v €ase po uzavreti zmluvy a prevzati tovaru od predavajuceho kupujucemu zmontovany,
zloZzeny alebo pouzity takym spdsobom, Ze jeho opatovné uvedenie do pdvodného stavu predavajucim nie je
mozné bez vynalozenia zvySeného usilia a zvySenych nakladov.

8.17. Ustanovenia élanku 8. VOP vyslovne neplatia pre subjekty nespifajice definiciu spotrebitela
uvedenu v ust. § 2 pism. a) Zakona.

9. Reklamaény poriadok - Zodpovednost’ za chyby, Zaruka, Reklamacie

Tento reklamaény poriadok upravuje postup pri uplatfiovani reklamacie na produkty predavané spolo&nostou
W.R.V.

9.1. Predavajuci zodpoveda za chyby, ktoré ma predany produkt pri prevzati kupujucim. Predavajuci zodpoveda
aj za chyby, ktoré sa vyskytnu pocas zarucnej doby, ak dalej nie je ustanovené inak.

9.2. V pripade predaja produktov na sukromnl potrebu sa dizka zaruénej doby riadi platnymi ustanoveniami
Zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a Obcianskeho zakonnika (§ 620 ods.1. Obcianskeho zakonnika)
a trva teda 24 mesiacov s vynimkami stanovenymi Z&dkonom a zacina plynut odo dfia prevzatia produktu
kupujucim. Pokial je produkt predavany podnikatefovi a produkt kupuje pre podnikatelsku €innost, zaruéna doba
sa riadi zaruénymi podmienkami vyrobcu v silade s §429 ods.2. Obchodného zakonnika.

V pripade, ak je potrebné uviest’ zakupeny produkt do prevadzky a tuto Cinnost vykona predavajuci, alebo osoba
spolo¢nostou W.R.V. poverena, zaru¢na doba zacina plynut odo dia uvedenia produktu do prevadzky.

9.3. Zaruc¢na lehota uvedena v ¢lanku 9.2 tychto VOP sa predizuje o dobu, pocas ktorej nemohol kupujuci tovar v
zaruc€nej dobe pouzivat z dévodu prevadzanej zarucnej opravy predavajucim.

9.4. O dizke poskytnutej zaruky vydava predavajlci kupujicemu zaruény list. Ak to povaha produktu umoZfiuje,
postaci namiesto zaru€ného listu vydat doklad o kupe tovaru.

9.5. Naroky zo zodpovednosti za chyby produktu (dalej len ,reklamacia“) je kupujuci opravneny uplatnit’ pisomne,
vyplnenim Oznamenia o uplatneni reklamacie a jeho odovzdanim spolu s reklamovanym produktom vylu¢ne v
prevadzkach predavajuceho, alebo v autorizovanych zmluvnych servisoch uvedenych v prisluSnom zaru¢nom
liste. V prevadzkach predavajiceho, alebo v prevadzkach autorizovanych zmluvnych servisov (dalej uréena
osoba) je pocas prevadzkovej doby pritomny zamestnanec povereny vybavovat reklamacie, ktory poudi
kupujiceho o jeho pravach podla §622 a 623 zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob&ianskeho zakonnika® v zneni neskor$ich
predpisov. Reklamaciu kupujuci méze uplatnit aj prostrednictvom dialkovej komunikacie, zaslanim formulara pre
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uplatnenie reklamacie e-mailom, doporu€enou poStovou zasielkou, faxom. Zaruéné opravy je opravnena
vykonavat vyhradne predavajuci, alebo jej autorizovany zmluvny servis, uvedeny v prisluSnom zaru¢nom liste.

9.6. Oznamenie o uplatneni reklamacie je umiestnené na prislusnej podstranke webovej stranky
www.wapzv.sk. Kupujuci je povinny pravdivo uviest vSetky pozadované informacie, najma presne oznacit druh
a rozsah chyby tovaru. Kupujuci zaroven uvedie, ktoré zo svojich prav vyplyvajucich z ustanoveni §622 a 623
Obcianskeho zakonnika si uplatriuje. Ak kupujuci zasiela tovar na reklamaciu prepravnou sluzbou, predavajuci
odporuca poistit zasielku. Zasielky na dobierku predavajuci neprebera.

9.7. Ak ide o chybu, ktord mozno odstranit’ bez toho, aby sa zhorsila kvalita a Gzitkové vlastnosti produktu, ma
kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena. Predavajuci je povinnd chybu bez zbyto¢ného
odkladu odstranit. Kupujuci méze namiesto odstranenia chyby pozadovat vymenu produktu, alebo ak sa chyba
tyka len sucasti produktu, vymenu sucasti, ak tym predavajuci nevzniknu neprimerané naklady vzhfadom na cenu
produktu, alebo zavaznost chyby. Predavajuci mdze vZzdy namiesto odstranenia chyby vymenit chybny produkt
za bezchybny, ak to kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

9.8. Ak ide o chybu, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa produkt mohol riadne uzivat ako
produkt bez chyby, ma kupujuci pravo na vymenu produktu, alebo ma pravo od kupnej zmluvy odstupit. Tie isté
prava prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitefné chyby, ak vSak kupujuci nemdze pre opatovné
vyskytnutie sa chyby po oprave, alebo pre vacsi pocet chyb produkt riadne uzivat. Nemoznostou produkt riadne
uzivat sa rozumie, ked je kupujuci v désledku opakovane sa vyskytujucej chyby, alebo pre vacsi pocet
odstranitelnych chyb pomerne dlhy €as vylu€eny z pouzivania produktu, takze nemozno od neho spravodlivo
poZadovat, aby trpel také obmedzenie. Za vacési pocet chyb predaného produktu mozno spravidla povaZovat
aspon tri rdzne odstranitelné chyby a za opéatovny vyskyt chyby vyskytnutie tej istej chyby po jej aspori dvoch
predchadzajucich opravach. Ak ide o iné neodstranitefné chyby, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny
tovaru.

9.9. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na chyby uvedené v Oznameni o uplatneni reklamacie a v potvrdeni
o uplatneni reklamacie produktu podla bodu 9.5. tychto reklamaénych podmienok.

9.10. Na zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ustanoveni §622 a 623 Obcianskeho
zakonnika si uplatiiuje, je predavajuci, alebo uréena osoba povinna urcit spésob vybavenia reklamacie podla §2
pism m) Zakona 250/2007 ihned, v zlozitejSich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamaéného konania,
v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu produktu najneskér do 30
dni odo dna uplatnenia reklamacie (zaciatku reklamaéného konania). Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat
dihSie ako 30 dni odo dia zaciatku reklamaéného konania. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie
ma kupujuci pravo od zmluvy odstupit, alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

9.11. Reklamac¢né konanie tykajuce sa produktu, ktory sa da dorucit predavajuci zaCina diiom, kedy su splnené
kumulativne v8etky nasledovné podmienky:

a) dorucenie Cistého a kompletného predmetu reklamacie/produktu predavajuci

b) dorucenie formulara pre uplatnenie reklamacie

c) dorucenie dokladu o kupe

d) dorucenie zaruéného listu

9.12. Pri reklama¢nom konani tykajucom sa produktu, ktory sa neda objektivne dorugit predavajici, alebo ktory je
pevne zabudovany, kupujuci je okrem splnenia podmienok podla predchadzajuceho bodu povinny poskytnut
vSetku potrebnu sucinnost na vykonanie obhliadky reklamovaného produktu predavajucim, alebo tretou osobou
uréenou predavajucim. Reklamacné konanie tykajuce sa produktu, ktory sa neda objektivne dorudit’ predavajuci,
alebo ktory je pevne zabudovany, zagina diiom, kedy bola vykonana obhliadka produktu podla tohto bodu. Ak
vSak predavajuci, alebo ur€ena osoba napriek poskytnutej potrebnej sucinnosti zo strany kupujuceho
nezabezpeli vykonanie obhliadky v primeranej lehote, najneskér vS8ak do 10 dni od doru¢enia Oznamenia
o uplatneni_reklamacie predavajuci, reklamacné konanie za€ina dfiom doru¢enia Formulara pre uplatnenie
reklamacie predavajuci.

9.13. Predavajuci pri uplatneni reklamacie podla ¢lanku 9.5 tychto VOP vyda kupujicemu potvrdenie o prijatej
reklamacii. Riadne a v€as uplatnenu reklamaciu predavajuci vybavi v ramci reklamacného konania v sulade
s ustanoveniami zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona SNR ¢&. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane spotrebitela“). Ak je reklamécia uplatnena
prostrednictvom dialkovej komunikacie, predavajuci je povinna potvrdenie o uplatneni reklamacie dorudit
kupujucemu ihned, ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbytoéného odkladu, najneskér
vS8ak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doruCovat, ak

kupujuci ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.
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9.14. V pripade, ak kupujuci svojvolne vykond, alebo da vykonat akykolvek zasah do zapojenia produktu
neopravnenej osobe, prip. osobe inej ako v ¢lanku 9.5 tychto VOP, predavajuci nezodpoveda za chyby produktu
spbsobené takymto neodbornym zasahom a kupujuci straca zaruku za akost.

9.15. Predavaijuci uplatnenu reklamaciu v sulade s ust. §-u 18 Zakona 250/2007 o ochrane spotrebitela zamietne,
ak chyba produktu vznikla z nasledovnych dévodov:

a) nevhodného alebo neodborného pouzivania, chybnej montaze, resp. neodborného uvedenia do prevadzky
kupujucim alebo tretimi neautorizovanymi osobami,

b) obvyklého opotrebenia, nespravnej alebo nedbalej manipulacie, neodborného zasahu alebo Gpravy zariadenia,
¢) neprimeraného a nadmerného namahania, pouzitia nevhodnych/neodporuc¢anych prevadzkovych prostriedkov
a naplni, pouzitia nevhodnych nahradnych materialov alebo dielov, chybnych stavebnych prac,

d) nevhodnych chemickych, mechanickych, elektrochemickych alebo elektrickych vplyvov.

9.16. Ak kupujuci reklamaciu produktu uplatnil po¢as prvych 12 mesiacov od kupy a predavajuci/uréena osoba
v pripadoch podla bodov 9.14. a 9.15. zamietne na zaklade odborného posudenia?, predavajlci/uréena osoba
nevyzaduje od kupujuceho uhradu nakladov na odborné posudenie, alebo suvisiacich nakladov.

9.17. AK kupujuci reklamaciu produktu uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajuci ju podla bodov 9.14.
a 9.15. zamietne, v doklade o vybaveni reklamacie je uvedené, komu méze kupujuci zaslat’ produkt na odborné
posudenie. Ak kupujuci odbornym posudenim preukaze zodpovednost’ predavajuci za chybu, méze reklamaciu
uplatnit znova. Po¢as vykonavania odborného postidenia produktu zaruéna doba neplynie.

9.18. O vybaveni reklamacie vyda predavajici/uréena osoba kupujicemu pisomny doklad, a to najneskér do 30
dni odo dna zacatia reklamacného konania. Doklad spolu s produktom bude kupujicemu odovzdany osobne,
prostrednictvom poskytovatela postovej, kuriérskej alebo donaskovej sluzby, pripadne bude zaslany e-mailom
a zaroven bude vyzvany k prevzatiu reklamovaného produktu.

10. Ochrana osobnych udajov

Ruéime za pInG ochranu VasSich osobnych Udajov pred zneuzitim. VSetky informacie, ktoré uvediete o svojej

osobe, su chranené v zmysle zakona €. 122/2013 Z.z. O ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, ako vyplyva zo zmien a doplneni vykonanych zakonom ¢.84/2014 Z.z.

10.1 Kupujuci a predavajuci sa dohodli, ze kupujuci v pripade, ze je fyzickou osobou je povinny uviest
predavajuci svoje meno, priezvisko, adresu dodania, PSC, ¢islo telefénu a e-mailovi adresu. Kupujuci a
predavajuci sa dohodli, ze kupujuci v pripade, Ze je pravnickou osobou, alebo zivnostnikom je povinny oznamit
predavajuci svoje obchodné meno, fakturaénu adresu, ICO, DIC, gislo telefonu a e-mailova adresu.

10.2. Objednavku tovaru je mozné uskutoCnit aj bez registracie na internetovom obchode, pricom zadané udaje
budu uchované iba jednorazovo pre uskuto€nenie konkrétnej objednavky tovaru. Zadané udaje méze kupujuci
skontrolovat v doru¢enej potvrdzujucej e-mailovej sprave s uvedenym on-line odkazom na objednavku. Zmenu,
alebo korekciu udajov v objednavke je mozné v takomto pripade vykonat e-mailom.

10.3. Zaregistrovany kupujuci internetového obchodu si mdze kedykolvek skontrolovat a zmenit poskytnuté
osobné udaje, ako aj zrusit’ svoju registraciu po prihlaseni sa na internetovej stranke elektronického obchodu v
Casti Uzivatel'ska sekcia — osobné udaje.

10.4. Predéavajuci tymto oznamuje kupujucemu ak nim je fyzicka osoba, Zze v zmysle ust. § 10 ods. 3 pism. b)
zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ako vyplyva zo
zmien a doplneni vykonanych zakonom &. 84/2014 Z.z. (dalej len ,,ZO0U*) predavaijtici ako prevadzkovatel bude
v procese uzatvarania kupnej zmluvy spracuvat osobné Udaje kupujuceho bez jeho suhlasu ako dotknutej osoby,
kedZe spracuvanie osobnych udajov kupujuceho bude vykonavané predavajucim v predzmluvnych vztahoch s
kupujucim a spracuvanie osobnych udajov kupujuceho je nevyhnutné na plnenie z kupnej zmluvy, v ktorej
vystupuje kupujuci ako jedna zo zmluvnych stran.

10.5. Kupujuci odoslanim objednavky udeluje predavajuci v sulade so zdkonom o ochrane osobnych udajov
suhlas na spracovavanie jeho osobnych Udajov uvedenych v objednavke v informa¢nom systéme predavajuceho
za u€elom plnenia kupnej zmluvy uzatvaranej podla VOP. Suhlas kupujuci udeluje na dobu urcitu vyplyvajucu zo
zakonnej povinnosti predavajuceho archivovat dafiové doklady po dobu 10 rokov. Kupujuci ma pravo udeleny
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suhlas kedykolvek odvolat zaslanim pisomného oznamenia na postovu adresu predavajuceho uvedenu v ¢l. 1.1.
VOP. Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od doru€enia odvolania suhlasu kupujucim predavajuci a udaje budu
nasledne vymazané. Kupujuci udefuje suhlas dobrovolne. Kupujuci prehlasuje, Ze osobné udaje uvedené v
objednavke su pravdivé. Kupujuci ma moznost aktualizovat svoje udaje priamo v on-line rezime na web stranke
internetového obchodu predavajiceho po Uspesnom prihlaseni sa svojim registrovanym menom a heslom.

10.6. Kupujuci mdze (v internetovom obchode zaSkrtnutim prisludného policka pred odoslanim objednavky)
vyjadrit svoj suhlas v zmysle ust. § 11 ods. 1 zakona, aby predavajlci spracoval a uschovaval jeho osobné udaje,
najma tie, ktoré su uvedené vysSie a/alebo ktoré su potrebné pri €innosti predavajuceho tykajucej sa zasielania
informacii o novych produktoch, zlavach a akciach na ponukanych tovaroch a spracovaval ich vo vSetkych svojich
informacnych systémoch, tykajucich sa zasielania informacii o novych produktoch, zlavach a akciach na
ponukanych tovaroch.

10.7. Predavajuci sa zavazuje, ze bude s osobnymi udajmi kupujuceho zaobchadzat a nakladat v sulade s
platnymi pravnymi predpismi SR.

10.8. Predavajici vyhlasuje, Ze v sulade s ust. § 6 ods. 2 pism. ¢) ZOOU osobné tdaje bude ziskavat vyluéne na
ucel uvedeny vo VOP predavajuceho a zabezpeéi, aby sa osobné udaje spracuvali a vyuzivali vyluéne
spbsobom, ktory zodpoveda ucelu, na ktory boli zhromazdené a Ze ich nebude zdruzovat s osobnymi udajmi,
ktoré boli ziskané na iné ucely.

10.9. Kupujuci udeluje predavajuci suhlas podla bodu 10.5 tohto dokumentu o ochrane osobnych udajov na dobu
urCitd do splnenia uc€elu spracuvania osobnych udajov kupujuceho. Predavajuci po splneni Ucelu spracuvania
zabezpedi bezodkladne likvidaciu osobnych Udajov kupujuceho. Suhlas so spracovanim osobnych udajov méze
kupuijuci odvolat kedykolvek pisomnou formou. Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od doruéenia odvolania
suhlasu kupujucim predavajuci.

10.10. Kupujuci bude pred odoslanim objednavky na internetovom obchode vyzvany, aby zaskrtnutim policka
pred odoslanim objednavky potvrdil, ze predavajuci mu dostatoénym, zrozumitelnym a nezamenitefnym
spbdsobom oznamil:

a) svoje identifika¢né udaje, ktoré su uvedené v ¢l. 11.1. tohto dokumentu,

b) identifikané udaje tretej strany, ktorou je spolo¢nost, ktora doruci kupujucemu objednany tovar.
Udaje st uvedené v bode 11.2. tohto dokumentu,

c) ucel spractivania osobnych udajov, ktorym je uzavretie kipnej zmluvy medzi predavajucim a
kupujucim,

d) Ze bude spracuvat osobné udaje kupujiceho v rozsahu meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska
vratane PSC, &islo telefénu a mailovi adresu, ak je kupuijuci fyzickou osobou a v rozsahu obchodné
meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, &islo telefénu a mailovd adresu ak je kupujuci pravnickou osobou,
e) ze pozadované osobné udaje je kupujuci povinny poskytnut,

10.11. Predavajuci vyhlasuje, Ze bude spracuvat osobné uUdaje v sulade s dobrymi mravmi a bude konat
spdsobom, ktory neodporuje ZOOU ani inym veobecne zavaznym pravnym predpisom a ani ich nebude
obchadzat. Predavajuci vyhlasuje, Ze suhlas dotknutej osoby si nebude vynucovat a ani podmiefiovat’ hrozbou
odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby, tovaru, alebo povinnosti ustanovenej predavajuci.

10.12. Kupujuci ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od predavajuci vyzadovat’:

a) potvrdenie, €i su alebo nie su osobné Udaje o jeho osobe spracuvané,
b) ucel spracuvania osobnych udajov,
c) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informécie o spracuvani svojich osobnych udajov v informacnom systéme a
o0 jeho stave v rozsahu:
I.) identifikaCné Udaje predavajuci a zastupcu predavajuci, ak bol vymenovany,
Il.) identifikaCné udaje sprostredkovatela; to neplati, ak predavajuci pri ziskavani osobnych udajov
nepostupuje podla § 8 ZOOU,
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d) vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jeho osobné Udaje na
spracuvanie,
e) vo vSeobecne zrozumitelnej forme odpis jeho osobnych U(dajov, ktoré su predmetom spracuvania,
f) doplfiujuce informacie, ktoré si s ohfadom na vSetky okolnosti a podmienky spracuvania osobnych udajov
potrebné pre kupujuceho na zaru€enie jeho prav a pravom chranenych zaujmov v rozsahu najma:
I.) pouCenie o dobrovolnosti, alebo povinnosti poskytnut pozadované osobné udaje; ak predavajici
ziskava osobné Udaje kupujliceho na zaklade sthlasu kupujiceho podfa § 11 ZOOU, oznami aj &as
platnosti suhlasu, a ak kupujucemu povinnost poskytnut osobné Udaje vyplyva z priamo vykonatelného
pravne zavazného aktu Eurdpskej unie, medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,
alebo zakona, predavajuci oznami kupujucemu pravny zaklad, ktory tuto povinnost’ uklada, a upovedomi
o nasledkoch odmietnutia poskytnut osobné udaje,
Il.) informéacie o tretich stranach, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budu osobné udaje
poskytnuté,
lll.) okruh prijemcov, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budu osobné udaje spristupnené,
IV.) formu zverejnenia, ak maju byt osobné udaje zverejnené,
V.) tretie krajiny, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Zze sa do tychto krajin uskuto¢ni prenos osobnych
udajov,
g) opravu jeho nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania,
h) likvidaciu jeho osobnych udajov, ak bol spineny ucel ich spracuvania; ak su predmetom spractvania Uradné
doklady obsahujice osobné Udaje, mdze poziadat o ich vratenie,
i) likvidaciu jeho osobnych tdajov, ktoré st predmetom spractivania, ak do$lo k poruseniu ZOOU, alebo iného
platného pravneho predpisu SR.

10.13. Kupujuci na zaklade bezplatnej pisomnej ziadosti ma pravo u predavajuceho namietat' vodi:

a) spracuvaniu jeho osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo budu spracivané na ucely priameho
marketingu bez jeho suhlasu a zZiadat' ich likvidaciu,

b) vyuzivaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na ucely priameho marketingu v poStovom
styku, alebo

¢) poskytovaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na ucely priameho marketingu.

10.14. Kupujuci na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo u predavajuceho namietat voc&i spracuvaniu
osobnych Gdajov v pripadoch podla § 10 ods. 3 pism. a), e), f) alebo g) ZOOU vyslovenim opravnenych dévodov,
alebo predlozenim dbkazov o neopravnenom zasahovani do jeho prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré su
alebo mézu byt v konkrétnom pripade takymto spractivanim osobnych udajov poSkodené; ak tomu nebrania
zdkonné dbvody a preukaze sa, ze namietka kupujuceho je opravnena, predavajuci je povinny osobné udaje,
ktorych spracuvanie kupujuci namietal, bez zbyto¢ného odkladu blokovat’ a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti
dovolia.

10.15. Kupujuci na zaklade pisomnej ziadosti, alebo osobne, ak vec neznesie odklad, dalej ma pravo u
predavajuceho kedykolvek namietat a nepodrobit’ sa rozhodnutiu predavajuceho, ktoré by malo pre neho pravne
ucinky, alebo vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vyda vyluéne na zaklade ukonov automatizovaného
spracuvania jeho osobnych udajov. Kupujuci ma pravo ziadat predavajuceho o preskiumanie vydaného
rozhodnutia metédou odliSnou od automatizovanej formy spracuvania, priCom predavajuci je povinna ziadosti
kupujuceho vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujucu ulohu pri preskimani rozhodnutia bude mat opravnena osoba; o
spbsobe preskumania a vysledku zistenia predavajici informuje kupujiceho v lehote podla ods. 9.18. tohto
dokumentu. Kupujuci nema toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon, v ktorom su upravené
opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov kupujuceho, alebo ak v ramci predzmluvnych vztahov, alebo
po€as existencie zmluvnych vztahov predavajuci vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel poziadavke kupujuceho,
alebo ak predavajuci na zaklade zmluvy prijala iné primerané opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov
kupujuceho.

10.16. Ak kupujuci uplatni svoje pravo pisomne a z obsahu jeho Ziadosti vyplyva, Zze uplatiuje svoje pravo,

Ziadost sa povazuje za podanu podla tohto zakona; Ziadost podanu elektronickou po$tou, alebo faxom kupujuci
doruci pisomne najneskoér do troch dni odo diia jej odoslania.
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10.17. Kupujuci pri podozreni, Ze jeho osobné udaje sa neopravnene spracuvaju, méze podat o tom oznamenie
Uradu ma ochranu osobnych tdajov. Ak kupujlci nemé spdsobilost na pravne tkony v plnom rozsahu, jeho
prava méze uplatnit zakonny zastupca.

10.18. Predavajuci je povinna pisomne vybavit Ziadost kupujuceho podfa tohto &l. tohto dokumentu, resp.
vyhoviet poZiadavkam kupujuceho podia ZOOU a pisomne ho informovat najneskorsie do 30 dni od prijatia
ziadosti, alebo poziadavky.

10.19. Obmedzenie prav kupujiceho podla § 28 ods. 2 ZOOU predavajici bezodkladne pisomne oznami
dotknutej osobe a Uradu ma ochranu osobnych tdajov.

10.20. Predavaijtici oznamuje tymto kupujicemu, Ze v stlade s ust. § 15 ods. 1 pism. e) bod 3 a bod 4 ZOOU pri
spracuvani osobnych udajov kupujuceho sa predpoklada, Zze osobné udaje kupujuceho budu poskytnuté a
spristupnené tretim stranam, resp. okruhu prijemcov uvedenym v bode 11.6. tohto dokumentu.

11. Podrobné informacie o spracuvani a ochrane osobnych udajov v zmysle zakona ¢.122/2013 Z.z. o
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ako vyplyva zo zmien a doplneni
vykonanych zakonom ¢.84/2014 Z.z.

11.1. Prevadzkovatel informacného systému
W.R.V., s.r.0., Neresnicka cesta 4068, 960 01 Zvolen, ICO: 46 420 096
Prevadzkovatel  ziskava osobné Udaje pomocou registracného formulara, umiestneného na

stranke www.wapzv.sk a na www.priemyselne-vysavace.eu alebo prostrednictvom objednavok zaslanych
predavajucemu.

11.2 Sprostredkovatel

Slovak Parcel Service, s.r.o., Senecka cesta 1, 900 28 lvanka pri Dunaji, ICO: 31 329 217
SLOVENSKY DORUCOVACI SYSTEM, s.r.0., Druzby 22, 974 01 Banska Bystrica, ICO: 45 497 885
TOPTRANS EU, a.s., Na Priehon 50, 949 05 Nitra, ICO: 36703923

Prevadzkovatel poskytuje sprostredkovatelovi osobné Udaje kupujuceho v rozsahu: akademicky titul, meno,
priezvisko, fakturaéna adresa, adresa dodania, telefonne cCislo, emailova adresa. Sprostredkovatel ziskava pre
prevadzkovatela osobny Udaj "Cislo obCianskeho preukazu" , alebo Cislo iného dokladu totoznosti pri doruc¢eni
tovaru. Sprostredkovatel je opravneny spracivat osobné Udaje aj prostrednictvom inej osoby - subdodavatela,
ktora zabezpecuje ich ochranu na zodpovednost sprostredkovatela.

11.3. Uéel a doba spractivania osobnych tdajov

 Vystavenie danového dokladu - faktiry, v zmysle zakona 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty, § 71 ods. 2
pism. b). Zakonne predpisana doba archivacie dariovych dokladov je 10 rokov a tym je dana aj doba potrebna pre
spracuvanie osobnych udajov prevadzkovatefom az do ich likvidacie.

* Dorucenie tovaru a identifikacia kupujuceho pred odovzdanim vopred zaplateného tovaru.

» Potvrdenie objednavky, platby za tovar, dodania objednaného tovaru - telefonicky a prostrednictvom
elektronickej posty.

» Evidencia kupujucich na ucely vedenia ich uzivatelskych uc¢tov v informaénom systéme predavajuci a na
stranke www.wapzv.sk a www.priemyselne-vysavace.eu

« Evidencia objednavok kupujucich pre rieSenie pripadnych reklamacii.

« Zasielanie informacnych elektronickych sprav, ak o tuto sluzbu prejavi kupujuci zaujem.

11.4. Zoznam spracuvanych osobnych udajov

 Fakturacné udaje : Meno a priezvisko, akademicky titul, Adresa trvalého bydliska
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+ Udaje pre dorugenie : Meno a priezvisko prijemcu, Adresa dorudenia, Telefénne &islo prijemcu (ak ho
vyZaduju ho prepravné spolo¢nosti)

» Kontaktné udaje : Meno kontaktnej osoby, Telefonne Cislo - pre potreby potvrdenia objednavky, prijatia platby,
komunikaciu s kupujucim, Adresa elektronickej posty - pre potreby zaslania potvrdenia objednavky, nudzovy
komunikaény prostriedok, ak kupujuci nie je dostupny na uvedenom telefénnom gisle.

+ Udaje ziskavané pri odovzdavani zaplateného tovaru : Cislo ob&ianskeho preukazu, alebo iného dokladu
totoznosti, pre ochranu kupujuceho, aby zaplateny tovar neprevzala neopravnena osoba, cCislo OP je
zaznamenané v dodacom liste (neplati pre zasielky na dobierku).

« Udaje o Vasich objednavkach - pre potreby ich vybavenia a rie$enia pripadnych reklamacii.

11.5. Nutnost’ poskytnutia osobnych udajov

* Prevadzkovatel ziskava iba tie osobné udaje, ktoré su nevyhnutné na splnenie zavazkov, ktoré od neho
kupujuci objednanim tovaru oCakava. Bez tychto udajov nebude mozné spracovat prijatu objednavku. Preto je
kupujuci povinny vyplnit vSetky pozadované udaje pri realizovani objednavky.

* Pre ochranu kupujuceho je nevyhnutné, aby pri odovzdavani uz zaplateného tovaru umoznil prevadzkovatelovi,
alebo sprostredkovatelovi overenie jeho totoznosti a zapisanie Cisla ob&ianskeho preukazu, alebo iného preukazu
totoznosti do dodacieho listu. Toto opatrenie ma predchadzat neopravnenému prevzatiu tovaru tretou osobou,
pokial kupujuci za tento tovar uz zaplatil. Pri platbe na dobierku sa overenie totoznosti a zapis Cisla OP
nevyzaduje.

11.6. Tretie strany, ktorym budu udaje poskytnuté

Osobné udaje neposkytujeme ziadnym spolo¢nostiam spravujicim databazy osobnych Gdajov, ani Zziadnym inym
tretim stranam, okrem rozsahu potrebného na :

dorucenie tovaru sprostredkovatelom :

* Partnerska kuriérska spolo¢nost’:

Slovak Parcel Service, s.r.o., Senecka cesta 1, 900 28 lvanka pri Dunaji, ICO: 31 329 217

SLOVENSKY DORUCOVACI SYSTEM, s.r.o., Druzby 22, 974 01 Banskd Bystrica, ICO: 45 497 885
TOPTRANS EU, a.s., Na Priehon 50, 949 05 Nitra, ICO: 36703923

Rozsah poskytovanych udajov: Akademicky titul, meno a adresa prijemcu, fakturacna adresa, adresa dorucenia,
telefénne cislo a e-mail prijemcu, celkova cena objednavky v pripade platby na dobierku. Vo vynimoénych
situaciach méze byt na dorucenie tovaru operativnym rozhodnutim vybrana ina prepravna spolo¢nost. Vzhladom
na operativny charakter rozhodnutia nie je mozné dopredu urit nazov a sidlo predmetnej spolo¢nosti.

prevadzku a udrzbu informaénych systémov prevadzkovatela :

poskytovatel webhostingu : WEBY GROUP, s.r.o., Nizovec 2a, 960 01 Zvolen,
ICO : 36 046 884

Uvedenym spolo¢nostiam nie su osobné udaje dalej poskytované na spracuvanie, ale mézu im byt za urcitych
okolnosti spristupnené (pri rieSeni poruch, upgradov systémov a pod.).

11.7. Zverejnenie udajov

Prevadzkovatel ziskané udaje v ziadnom pripade nezverejnuje.
11.8. Prava a povinnosti dotknutej osoby

» Kupuijuci je povinny uviest iba Uplné a pravdivé udaje.

» Kupujuci sa zavazuje preukazat svoju identitu pri odovzdavani zaplateného tovaru a zapisat’ &islo ob¢ianskeho
preukazu do dodacieho listu (neplati pre zasielky na dobierku).
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» Kupujuci sa zavazuje, ze v pripade zmeny svoje Udaje zaktualizuje a to najneskér pred zrealizovanim prvej
objednavky nasledujucej po vzniku zmeny.

» Kupujuci sa zavazuje, ze ak poskytne osobné Udaje tretej osoby ako Udaje pre dorucenie (meno, priezvisko,
telefénne C¢islo), robi tak iba s jej suhlasom a dotknutd osoba je oboznamena s postupmi, pravami a
povinnostami, ktoré su uvedené na tejto stranke.

* Dotknuta osoba mé pravo na zéklade pisomnej Ziadosti (list, elektronicka posta) od prevadzkovatela vyzadovat:

- Informacie o stave spracuvania svojich osobnych udajov.

- Informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné udaje.

- Odpis jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania.

- Opravu jej nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracuvania.

- Suihlas so spracovanim osobnych udajov méze kupujuci odvolat’ kedykolvek pisomnou formou. Suhlas
zanikne v lehote 1 mesiaca od doru€enia odvolania suhlasu kupujucim predavajuci a udaje budu nasledne
vymazané.

- Upravu osobnych udajov mdZe dotknuta osoba realizovat' vlastnoruéne v polozke "zmena osobnych
udajov", ktora sa nachadza v profile po prihlaseni kupujuceho.

- VSetky opravnené poziadavky dotknutej osoby budu splnené a dotknuta osoba bude o tom
informovana do 30 dni od ich prijatia.

Kupuijuci, ak nim je fyzicka osoba si moze uplatnit svoje prava vyplyvajluce zo zakona €. 122/2013 Z.z. O ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ako vyplyva zo zmien a doplneni vykonanych
zakonom ¢.84/2014 Z.z., elektronickou postou na adrese wapzv@wapzv.sk, pisomne, alebo osobne na adrese
sidla prevadzkovatela internetového obchodu www.wapzv.sk

12. Informacie o alternativhom rieSeni sporov (ARS)
12.1. Spotrebitel (nie ,podnikatel) ma pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o napravu (e-mailom na
obchod@wapzv.sk ), ak nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa
domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajuci odpovie na tuto ziadost zamietavo, alebo na ru
neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel méa pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektami su
organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona 391/2015 Z.z. Navrh moze spotrebitel podat spdésobom
uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z.

Spotrebitel méze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je
dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm .

Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit len spotrebitel — fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej €innosti, zamestnania alebo povolania.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitefom a predavajucim, vyplyvajuceho zo
spotrebitel'skej zmluvy, alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len
zmluv uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje
sumu 20 EUR. Subjekt ARS mdze od spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za zacatie alternativ-neho rieSenia
sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH. Zoznam vSetkych subjektov ARS zverejfiuje Ministerstvo hospodarstva
na tejto adrese.

PodrobnejSie informacie o celej problematike su uvedené v Zakone ¢&. 391/2015 o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov, v Nariadeni Eurépskeho parlamentu a rady EU &. 524/2013 a v Zakone &. 102/2014 o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
diafku.

13. Zaverecéné ustanovenia

13.1. Tieto VOP su platné a pre predavajuceho zavazné odo dna ich zverejnenia na internetovej stranke
predavajuceho. Voci kupujucemu nadobudaju ucinnost uzavretim kupnej zmluvy. V pripade, ak je kipna zmluva
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uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat pisomnu formu. Zmluvné strany sa dohodli, ze
komunikacia medzi nimi bude uskuto¢fiovana formou e-mailovych sprav.

13.2. Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaSkrtnutim policka potvrdil, Ze sa oboznamil
s tymito VOP a jeho su€astami t.j. Reklama&nym poriadkom, ¢lanku o Ochrane osobnych Udajov a prave na
Odstupenie od kupnej zmluvy, precital si ich, porozumel ich obsahu a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

13.3. Na vztahy neupravené tymito VOP sa vztahuju a su upravované ustanoveniami Obcianskeho zékonnika,
Zakona, zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona &. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zakona &. 284/2002 Z.z. v zneni neskor$ich predpisov a Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
predaji na dialku.
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Priloha €. 1 Formular na odstupenie od zmluvy Stiahnut’ formular pre tlaé

Priloha ¢€.2 Poucenie o uplatneni prava spotrebitel'a na odstupenie od zmluvy
1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto kupnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na odstupenie od
zmluvy uplynie po 14 dfioch odo dna ked Vy alebo Vami urena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete
tovar. Pri uplatneni prava na odstupenie od kupnej zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit’ od tejto
zmluvy jednozna¢nym Vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou, alebo e-mailom) na adresu W.R.V., s.r.o0.,
Neresnicka cesta 4068, 960 01 Zvolen, wapzv@wapzv.sk. Na tento uc¢el mbzete pouZit vzorovy formular na
odstupenie od zmluvy, ktory sme Vam zaslali ako prilohu pri prijati Vasej objednavky e-mailom. Lehota na
odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym,
ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. Désledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim zmluvy, najma
kipnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady, ak ste si
zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory ponukame. Platby Vam budu vratené
bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna, ked nam bude doruc¢ené Vase oznamenie o odstupeni od
tejto zmluvy. Ich Uhrada bude uskuto€nena rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne
nesuhlasili s inym spésobom platby, a to bez uctovania akychkolvek dalSich poplatkov. Platba za zakupeny tovar
Vam bude uhradena az po doruceni vrateného tovaru spat na nasu adresu, alebo po predloZzeni dokladu
preukazujuceho zaslanie tovaru spat, podla toho, €o nastane skér. Zaslite nam tovar spat, alebo ho prineste na
nasu adresu najneskér do 14 dni odo dfia prevzatia tovaru. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar odoSlete
spat’ pred uplynutim 14-driovej lehoty na odstupenie. Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy. Vrateny
tovar neposielajte na dobierku. Pri vrateni tovaru ste povinny doruéit’ tovar kompletny vratane kompletnej
dokumentacie - navod, zaru¢ny list, képiu dokladu o kupe (faktura / doklad z ERP), neposkodeny,
nepouzity v originalnom obale.

Zodpovednost' spotrebitela za Skodu vzniknutd na vratenom tovare: Zodpovedate iba za akékolvek znizenie

hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim inym spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy,
vlastnosti a funk&nosti tovaru.

Vo Zvolene, dna 19.01.2016

Zmeny VOP bez predchadzajiceho upozornenia su vyhradené.
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