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_ VSEOBECNE PREDAJNE, DODACIE, MONTAZNE
A ZARUCNE PODMIENKY PRE ZAKAZNIKOV SPOLOCNOSTI
W.R.V, s.r.o.

Sidlo spolo¢nosti: Osloboditefov 2685/108, 962 21 Lieskovec,
ICO: 46 420 096, DIC: 2023369194, IC DPH: SK2023369194
Zapis: v Obchodnom registri Okresného stidu Banska Bystrica,
oddiel: Sro, vlozka €. 21042/S
Kontakt: tel: +421 903 503 047

e-mail: wapzv@wapzv.sk

Organ dozoru: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj
Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1
odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela
Kontakt: tel: +421 48 412 49 69, +421 48 415 18 71, fax: +421 48 412 46 93,
e-mail: bb@soi.sk

1. Platnost’ a zavaznost’ VSeobecnych predajnych, dodacich, montaznych a zaruénych podmienok pre
zakaznikov spolo¢nosti W.R.V., s.r.o0.

1.1. Tieto VSeobecné predajné, dodacie, montazne a zaru¢né podmienky pre zakaznikov spolognosti W.R.V.,
s.r.o. (dalej len ,VZP*) vydava obchodna spolo¢nost W.R.V., s.r.o., so sidlom Osloboditelov 2685/108, 962 21
Lieskovec (dalej aj ako ,spolo¢nost W.R.V.%) za uCelom upravy vSetkych prav a povinnosti vyplyvajucich zo
zavazkovo-pravnych vztahov medzi spolo¢nostou W.R.V. ako dodavatefom produktov/sluzieb W.R.V. a jej
zakaznikom (dalej len ,zakaznik®, spolu aj ako ,zmluvné strany*).

1.2. Spolo¢nost W.R.V. je oficialnym obchodnym partnerom spolo¢nosti Nilfisk-Advance s.r.o.

1.3. Zakaznikom na Ucely tychto VZP je fyzicka, alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje produkty, alebo vyuzije
sluzby spolo¢nosti W.R.V.

1.4. Produktom na ucely tychto VZP su vsSetky vyrobky a prisluSenstvo k nim, ktoré obchodna spoloCnost
W.R.V., s.r.0. ponuka, alebo predava.

1.5. Za sluzby sa na ucely tychto VZP povaZzuje najmd montdz, zaruény a pozaruény servis produktov
spoloénosti W.R.V., ako aj iné s tym suvisiace ¢innosti.

1.6. Spolo¢nost W.R.V. sa neriadi inymi vS§eobecnymi zmluvnymi podmienkami, pokial sa na tom zmluvné strany
vopred pisomne nedohodli.

1.7. Pre predaj tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu www.wapzv.sk sa tieto VZP nevztahuju.
Spolo¢nost W.R.V. pre takyto predaj vydava samostatné VSeobecné obchodné podmienky pri predaji tovaru
na internetovej stranke elektronického obchodu spolo¢nosti W.R.V.

1.8. Spolo¢nost W.R.V. umozni kazdému zakaznikovi oboznamit’ sa so znenim tychto VZP, a to ich zverejnenim
na oficialnej internetovej stranke spolo¢nosti W.R.V., s.r.o., v sidle spolo¢nosti, alebo na jej jednotlivych
prevadzkach. Tieto VZP tvoria neoddelitelnu su€ast’ nadobudacieho/u¢tovného dokladu k dodavanému produktu.

1.9. Ustanovenia tychto VZP su pre zmluvné strany zavazné, pokial zmluva neustanovuje inak.
2. Ponuky, podklady

2.1. Akékolvek ponuky produktov spolo¢nosti W.R.V., vydané a zverejnené na jej internetovych strankach,
dostupné v sidle spolo¢nosti, jej prevadzkach alebo pristupné inym spdsobom, su, pokial nie je uvedené alebo
zmluvnymi stranami dohodnuté inak, nezavazné, a to predovSetkym z hladiska uvadzanych udajov, vratane ceny,
mnozstva, dodacich lehét, moznosti dodania tovaru a pod..

2.2. Vetky podklady, obrazky, vykresy, udaje o hmotnostiach a rozmeroch produktov, priloZzené k ponukam
spoloénosti W.R.V., su len orientatné, a pokial nie su vyslovne oznacené ako zavazné, mdze ich spolo¢nost
W.R.V. menit.
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2.3. Spolo¢nost W.R.V. si vyhradzuje vlastnicke a autorské pravo ku vSetkym predbeznym kalkulacidm, vykresom
a podkladom poskytnutym zakaznikovi za u€elom oboznamenia sa s ponukou spolo¢nosti W.R.V..

2.4. Ponuka produktov spolo¢nosti W.R.V. je zverejnena aj na internetovej stranke www.wapzv.sk
a www.priemyselne-vysavace.eu. Vac¢sina udajov zverejnenych na uvedenej stranke je zakaznikovi dostupna bez
registracie osobnych udajov. V pripade, ak ma zakaznik zaujem oboznamit sa s aktualnym cennikom
zverejnenych produktov, po vyplneni a odoslani kontaktného formulara ziska bezodplatny pristup k poZzadovanym
udajom.

3. Cena, vedlajsSie poplatky a vyuctovanie montaznych/servisnych prac

3.1. V8etky ceny produktov spoloénosti W.R.V. vychadzaju z katalégového cennika spolo¢nosti W.R.V., aktualne
vydaného a zverejneného na internetovych strankach spoloénosti W.R.V., dostupného v sidle spolo¢nosti alebo
jej prevadzkach, a ak nie je uvedené inak, su uvedené v mene EUR a zahfiaju prisludnu sadzbu DPH v sulade s
platnou pravnou Upravou.

3.2. V pripade, ak od okamihu objednavky produktu do okamihu spinenia konkrétnej dodavky ddjde v sulade s
tymto ¢lankom VZP k zmene predajnej ceny jednotlivych produktov, je spoloénost W.R.V. opravnena fakturovat
za dodany produkt aktualnu, aj vySSiu predajnu cenu, ktora je platna a zverejnena v defi dodania tovaru. Zmenu
predajnej ceny je spoloc¢nost W.R.V. tiez opravnena vykonat v pripade preukazatelnej zmeny zakladu pre
kalkulaciu cien, predovSetkym pri zmene materialovych a mzdovych nakladov &i Statnych odvodov, a/alebo inych
poplatkov a povinnosti. V tomto pripade je predajnou cenou produktu cena primerane zvy$ena, najviac vsak o 10
%. O oddvodnenom zvysSeni predajnej ceny produktu je spoloénost W.R.V. povinna bez zbytoéného odkladu
zakaznika informovat.

3.3. V pripade montaznych alebo servisnych prac, ktoré spolo¢nost W.R.V. realizuje priamo alebo
prostrednictvom svojich obchodnych partnerov, sa tieto prace uctuju vzdy podla aktualnych sadzieb spolo€nosti
W.R.V. platnych v okamihu realizacie montaze alebo servisu.

3.4. V pripade, ze po potvrdeni objednavky montaznych alebo servisnych prac spolo¢nostou W.R.V. ddjde z
dévodov uvedenych v ¢&lanku 3.2 tychto VZP k odévodnenému zvySeniu nakladov alebo vstupov, najviac vSak
0 10 %, je spolocnost W.R.V. povinna o tejto skuto€nosti bez zbytoéného odkladu upovedomit zakaznika.

3.5. V pripade, ak napriek potvrdenej a odsuhlasenej objednavke na produkt, montazne alebo servisné prace,
tieto prace spolo¢nostou W.R.V. realizované z dévodov na strane zakaznika nebudu, je zakaznik povinny znasat
nahradu hotovych nakladov, ktoré vznikli spolo€nosti W.R.V. v suvislosti s pripravou dodavky/montaze/opravy.

4. Uhrada splatnych pohladavok/zavizkov, nasledky omeskania s Gihradou splatnych
pohladavok/zavazkov

4.1. Predajnu cenu dodaného produktu alebo sluzby je zdkaznik povinny zaplatit v hotovosti, a to pri prevzati
produktu alebo sluzby. Ak zmluvné strany vzajomne dohodnu spésob platby prevodnym prikazom na bankovy
ucet spolo¢nosti W.R.V., je zakaznik povinny vykonat Ghradu predajnej ceny/ceny sluzby v lehote 14 dni od
datumu vystavenia faktury, ak dalej nie je ustanovené, alebo pisomne zmluvnymi stranami dohodnuté inak.
Uhrada sa povaZuje za vykonanu okamihom pripisania platby na uréeny bankovy Géet.

4.2. Ak spolo¢nost W.R.V. produkt/sluzbu podla poziadaviek zakaznika doda/vykona na miesto/mieste
uréené/uréenom zakaznikom, spolo¢nost W.R.V. ma pravo vyuctovat si okrem predajnej ceny produktu/sluzby aj
suvisiace naklady, najma naklady suvisiace s prepravou, cestovné nahrady a pod..

4.3. Z&kaznik nema pravo bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo€nosti W.R.V. uhradit nizSiu ako
predajnu cenu produktu, alebo Uhradu predajnej ceny viazat na splnenie podmienky.

4.4. V pripade, ak sa zakaznik dostane do omeskania so zaplatenim predajnej ceny za produkt/sluzbu, ma
spolo¢nost W.R.V. pravo pozadovat od zakaznika popri predajnej cene aj uroky z omeskania, a to vo vyske
ustanovenej v ustan. §-u 3 ods. 1 Nariadenia vlady SR ¢&. 87/1995 Z.z., ktorym sa vykonavaju niektoré
ustanovenia Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov.

4.5. V pripade podla ¢lanku 4.4 tychto VZP ma spolo€nost W.R.V. voci zakaznikovi okrem prava na urok z
omeskania aj narok na zmluvnu pokutu za poruSenie dohodnutych podmienok, a to vo vySke 10% fakturovane;j
Ciastky.
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5. Balenie, nakladanie s produktmi

5.1. V pripade, ak spolo¢nost W.R.V. dodava produkt na miesto uréené zakaznikom, zabali alebo vybavi produkt
na prepravu spésobom, ktory je obvykly pre taky tovar; ak nemozno tento spdsob urcit, spédsobom potrebnym na
uchovanie a ochranu tovaru tak, aby bol produkt dodany v beZnej kvalite.

5.2. Nakladanie s produktmi spoloénosti W.R.V., najmad po skonleni ich Zivotnosti, sa riadi prislusnymi
ustanoveniami Zakona ¢. 223/2001 Z.z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

6. Dodacie lehoty a terminy, predizenie dodacej lehoty, omeskanie s prevzatim tovaru
6.1. Spolo¢nost W.R.V. dodava zakaznikovi produkty aj na objednavku.

6.2. Objednavka zakaznika, jej zmeny alebo doplnenia sa povazuju za zavazné az po ich pisomnom potvrdeni
spolo¢nostou W.R.V. alebo zrealizovani plnenia z nej vyplyvajiceho, ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodnu
inak.

6.3. V pripade, ak zakaznik vykona objednavku produktu mailom, objednavka sa povazuje za prijatu, ak jej prijatie
a pravdepodobny termin dodavky formou e-mailu potvrdi spolo¢nost W.R.V. zakaznikovi.

6.4. V pripade, ze potvrdenie objednavky zakaznika spolo€nostou W.R.V. obsahuje akékolvek zmeny alebo
doplnenia oproti pévodnej objednavke, povazuju sa tieto zmeny alebo doplnenia za schvalené zakaznikom,
pokial nim nie su pisomne namietané bezodkladne po doruéeni zmenenej objednavky.

6.5. Po potvrdeni objednavky spoloénostou W.R.V. su obojstranne zavazné udaje o druhu a mnoZstve
dodavanych produktov spoloénosti W.R.V., ako aj cena tychto produktov, pokial k jej zmene neddjde podla ust.
¢l. 3.2 a 3.4 tychto VZP.

6.6. Zamestnanci a/alebo zastupcovia spolo¢nosti W.R.V. nie su opravneni popri pisomnej komunikacii a
realizacii dodavok, uzatvarat so zakaznikom ziadne Ustne dojednania; akékolvek uUstne dojednania su
nezavazné, pokial nie su vedenim spoloc¢nosti W.R.V. pisomne potvrdené.

6.7. Dodacie lehoty a terminy uvedené v pisomnej objednavke (ak nie su zmluvnymi stranami vyslovne v
objednavke dohodnuté ako fixné) sa mézu po dohode so zakaznikom menit, a to podfa rozsahu a povahy
dodavky (druh, pocet alebo prevedenie dodavanych produktov). Spolo¢nost W.R.V. vyvija maximalne Usilie, aby
v pisomnej objednavke uvedené dodacie lehoty a terminy boli dodrzané. Ak zmluvné strany dodacie lehoty v
objednavke nedohodli, platia dodacie lehoty a terminy primerané okolnostiam.

6.8. V pripade, ak spolo¢nost W.R.V. dodava zakaznikovi produkt prostrednictvom kuriérskej sluzby a nie je
mozné vopred urcit presnu hodinu dodania, je v zaujme zakaznika vhodné ako dodaciu adresu oznadit
v objednavke miesto zamestnania, pripadne aj osobu poverenu zakaznikom na prevzatie produktu. Ak sa
kuriérovi nepodari produkt UspeSne zakaznikovi dorucit, na adrese uvedenej v objednavke (kde sa v Case
dodania zakaznik nezdrzoval) necha kuriér oznamenie o netuspeSnom doruceni, vratane telefénneho kontaktu, za
ucelom moznosti dohodnutia dalSieho mozného terminu dodania produktu. V pripade, ak aj opakovany pokus o
dorucenie produktu bude neuspedny, ma spoloénost W.R.V. vo&i zakaznikovi narok na vyuc&tovanie zvySenych
vydavkov spojenych s opakovanim dorucovania.

6.9. Pokial dalej nie je uvedené inak, za dodanie produktu riadne a v€as sa povazuje:

a) odoslanie predmetu dodavky spolo¢nostou W.R.V. zakaznikovi v sulade s podmienkami dohodnutymi v
objednavke (pomocou kuriérskej sluzby a pod.)

b) v€asné oznamenie o pripravenosti produkt zakaznikovi na miesto nim uré¢ené dodat

¢) umoznenie zakaznikovi prevziat' si produkt v sidle/prevadzke spolo€nosti W.R.V..

6.10. Ak je produkt spolo€nostou W.R.V. odoslany v sulade s ¢lankom 6.9 tychto VZP riadne a v€as, je zdkaznik
povinny prevziat produkt pri jeho dodani.

6.11. Ak je zdkaznik v omeSkani s prevzatim produktu dodaného v sulade s ¢lankom 6. bod 6.9 tychto VZP, ma
spoloénost W.R.V. pravo v sulade s ust. §-u 592 Obcianskeho zakonnika neprevzaty produkt uloZit na naklady
zakaznika vo verejnom skladisti, alebo u iného uschovavatela a okrem zaplatenia predajnej ceny ma pravo
pozadovat od zakaznika aj poplatok za uskladnenie, a to vo vySke nakladov spojenych s uskladnenim vo
verejnom skladisti (za celu dobu uskladnenia az do prevzatia produktu).
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6.12. Platnym uzavretim objednavky/zmluvy sa na ucely tychto VZP rozumie dosiahnutie konsenzu zmluvnych
stran o vSetkych technickych, obchodnych a dodacich podmienkach, resp. Uhrada zalohovej platby, ak bola
spolo¢nostou W.R.V. poZzadovana.

6.13. Za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost spolo¢nosti W.R.V. za omeSkanie s dodanim produktu sa na ucely
tychto VZP povaZuje: vy88ia moc, prevadzkové poruchy, prekro¢enie dodacich lehét subdodavatelmi, vypadok
surovin, energie alebo pracovnej sily, Strajky, vyluky z prace, problémy v sektore dopravy, dopravné poruchy,
verejné nariadenia ako aj vSetky podobné alebo zakonom predpokladané okolnosti. V tychto pripadoch
spolo¢nost W.R.V. doda produkt bez zbytoéného odkladu po odpadnuti prekazky uvedenej v tomto ¢lanku.

6.14. Ak spolo¢nost W.R.V. vykonava na ziadost zakaznika opravu pouzitého produktu, termin dokoncenia
opravy, prip. vyzvu na prevzatie zariadenia oznamuje spolo¢nost W.R.V. zakaznikovi telefonicky/mailom, alebo
zasiela zakaznikovi pisomne. V pripade, ak si zakaznik nevyzdvihne opravené zariadenie do jedného mesiaca od
upovedomenia o vykonani opravy, je spolo¢nost W.R.V. oprdvnena poZadovat od zékaznika okrem zaplatenia
ceny opravy aj poplatok za uskladnenie, a to vo vySke nakladov spojenych s uskladnenim.

6.15. V pripade, ak si zakaznik nevyzdvihne opravené zariadenie v lehote Siestich mesiacov odo dia, ked bol
povinny ho vyzdvihnut, ma spolo¢nost W.R.V. pravo opravené zariadenie predat tretej osobe. O zamySfanom
predaji opraveného zariadenia spolocnost W.R.V. zakaznika pisomne upovedomi a poskytne mu primeranu
dodato¢nu lehotu na vyzdvihnutie zariadenia, najviac vSak v trvani 7 dni od dorucenia vyzvy.

6.16. V pripade, ak spolo¢nost W.R.V. po potvrdeni objednavky zakaznika zisti, Ze objednany produkt sa prestal
vyrabat, alebo jeho vyroba bola z akéhokolvek dévodu zruSend, doda zakaznikovi namiesto objednaného
produktu produkt v ¢ase dodania vyrabany, a to s rovnakymi, prip. porovnatelnymi parametrami, ureny na
dohodnuty U€el a za cenu dohodnutu v objednavke, pripadne vymedzenu podla &lanku 3. bod 3.2, alebo 3.4
tychto VZP. Spolo¢nost W.R.V. bez zbyto€ného odkladu oznami tuto skuto€nost zakaznikovi a zaroven vyzve
zakaznika na prevzatie produktu.

6.17. Ak produkt dodavany podla &lanku 6. bod 6.16 tychto VZP spifia poziadavky vymienené zakaznikom v
objednavke, je zakaznik objednavkou viazany. V tomto pripade sa primerane pouziju ustanovenia ¢lanku 6. bod
6.11 tychto VZP.

7. Prechod nebezpecenstva Skody na tovare, prechod vlastnickeho prava k produktom
7.1. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na zakaznika okamihom jeho prevzatia.

7.2. Vlastnicke pravo ku kupenému produktu prechadza na zakaznika okamihom Uplného zaplatenia predajnej
ceny. Zakaznik nie je opravneny pocas celej doby trvania vyhrady vlastnickeho prava produkt akymkolvek
spbsobom zatazit, zalozit, scudzit alebo previest na tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
spolo€nosti W.R.V..

7.3. Na ziadost zakaznika spoloCnost W.R.V. predavany produkt pred zakaznikom prekontroluje, pripadne
predvedie jeho Cinnost.

7.4. Pokial odoslanie/realizacia dodavky meska z dévodov na strane zakaznika, nebezpecenstvo $kody na tovare
prechadza na zakaznika okamihom pripravenosti zasielky na jej odoslanie/odovzdanie; to isté plati aj pre pripad,
ak mal dodavku vyzdvihnut sam zakaznik.

8. Predpisy pre montaz/instalaciu produktov, suvisiace naklady, pripravné prace a pod.

8.1. V pripade potreby montaze/instalacie produktov spolo¢nosti W.R.V. v ramci ich dodania, nie je spolo¢nost
W.R.V. povinna ziadnym spdsobom skumat alebo uskutoCnit kontrolu miesta montaze/instalacie konkrétneho
produktu z hladiska jeho vhodnosti alebo nosnosti podlahy, prip. stropu a pod.. V pripade pochybnosti
o vhodnosti miesta montaze/inStalacie ma zakaznik povinnost poradit sa s prisluSnym odbornikom.

8.2. Pokial dodavka produktu spolo¢nosti W.R.V. zahffa aj montaz/inStalaciu produktov, plati:

a) do terminu montaze/instalacie produktov musia byt splnené priestorové podmienky v sulade s projektovou
dokumentaciou spolo¢nosti W.R.V.,

b) vedlajSie prace suvisiace s montézou/instalaciou produktov, a to najma upevnenie vykurovacich telies, drobné
baracie, stavebné, murarske, stolarske, maliarske, elektrikarske, instalacné a iné prace, dodavka a instalacia
estetickych a ochrannych oblozeni alebo ich Casti, ako aj nater vykurovacich telies, prichytiek atd. (dalej len
.vedlajSie prace”), uskuto€ni spolo¢nost W.R.V. len vtedy, ak sa na tom zmluvné strany vyslovne dohodli a
zakaznik si tieto vedlajSie prace pisomne objednal; vedlajSie prace sa vzdy hradia osobitne,

c) pri dodavke nadrozmernych alebo tazkych produktov alebo ich €asti na miesto dodania uréené zakaznikom,
musi zakaznik zabezpeclit a poskytnut pomoc a sucinnost pri preprave a montazi, najmd bezodplatnym
poskytnutim pracovne;j sily a/alebo naradia, v nevyhnutnej miere,
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d) zakaznik je povinny na viastné naklady zabezpelit dodavku elektrickej energie a vody (predovSetkym
privodom vody so zavitovym uzaverom a vypustnym zariadenim v kotolni)

e) zakaznik je povinny zabezpecit na vlastné naklady dodavku paliva a vody na uvedenie produktov do
prevadzky, na tlakovd a vykurovaciu skusku, ak su dojednanou sucastou dodavky, alebo povinnost vykonat ich
vyplyva zo zakonnych ustanoveni; izolaciu a zabudovanie potrubnych vedeni po tychto skuskach zabezpeci na
vlastné naklady zakaznik, ak nie su su€astou dodavky,

f) su€astou vedlajSich prac nie je revizna sprava elektrickych, plynovych a dymovodnych zariadeni ak nebolo
dohodnuté inak.

8.3. Vyuctovanie montaznych/intalacnych prac vykona spolo¢nost W.R.V. osobitne podla aktualnych sadzieb
tychto prac, platnych k okamihu vykonania montaze/intalacie.

9. Reklamacny poriadok - Zodpovednost’ za chyby, Zaruka, Reklamacie

Tento reklamacény poriadok upravuje postup pri uplatfiovani reklamacie na produkty predavané spolocnostou
W.R.V.

9.1. Spolo¢nost W.R.V. zodpoveda za chyby, ktoré ma predany produkt pri prevzati zakaznikom. Spolo¢nost
W.R.V. zodpoveda aj za chyby, ktoré sa vyskytnu po€as zaru¢nej doby, ak dalej nie je ustanovené inak.

9.2. V pripade predaja produktov na stkromnl potrebu sa dizka zaruénej doby riadi platnymi ustanoveniami
Zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a Obcianskeho zakonnika (§ 620 ods.1. Ob¢ianskeho zakonnika)
a trva teda 24 mesiacov s vynimkami stanovenymi Zakonom a zacina plynut odo dna prevzatia produktu
zdkaznikom. Pokial je produkt predavany podnikatelovi a produkt kupuje pre podnikatelsku €innost, zaruéna
doba sa riadi zaruénymi podmienkami vyrobcu v sulade s §429 ods.2. Obchodného zakonnika.

V pripade, ak je potrebné uviest zakupeny produkt do prevadzky a tuto €innost vykona spolo¢nost W.R.V., alebo
osoba spolo¢nostou W.R.V. poverena, zaru¢na doba zacina plynut odo dfa uvedenia produktu do prevadzky.

9.3. Zarucna lehota uvedena v ¢lanku 9.2 tychto VZP sa predlzuje o dobu, po¢as ktorej nemohol zakaznik tovar v
zaru€nej dobe pouzivat z dévodu prevadzanej zarucnej opravy spolocnostou W.R.V..

9.4. O dizke poskytnutej zaruky vydava spolodnost W.R.V. zakaznikovi zarugny list. Ak to povaha produktu
umoznuje, postaci namiesto zaru¢ného listu vydat doklad o kupe tovaru.

9.5. Naroky zo zodpovednosti za chyby produktu (dalej len ,reklamacia“) je zakaznik opravneny uplatnit pisomne,
vyplnenim Oznamenia o uplatneni reklamacie a jeho odovzdanim spolu s reklamovanym produktom vylu¢ne v
prevadzkach spolo¢nosti W.R.V., alebo v autorizovanych zmluvnych servisoch uvedenych v prisluSnom
zaru€nom liste. V prevadzkach spolo¢nosti W.R.V., alebo v prevadzkach autorizovanych zmluvnych servisov
(dalej uréena osoba) je pocas prevadzkovej doby pritomny zamestnanec povereny vybavovat reklamacie, ktory
pouéi zakaznika o jeho pravach podfa §622 a 623 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika® v zneni
neskorSich predpisov. Reklamaciu zakaznik méze uplatnit aj prostrednictvom dialkovej komunikacie, zaslanim
formulara pre uplatnenie reklamacie e-mailom, doporu¢enou postovou zasielkou, faxom. Zaru¢né opravy je
opravnena vykonavat vyhradne spolo¢nost W.R.V., alebo jej autorizovany zmluvny servis, uvedeny v prisluSnom
zarucnom liste.

9.6. Oznamenie o uplatneni reklamacie je umiestnené na prisluSnej podstranke webovej stranky
www.wapzv.sk. Zakaznik je povinny pravdivo uviest vSetky pozadované informacie, najma presne oznacit druh
arozsah chyby tovaru. Zakaznik zaroven uvedie, ktoré zo svojich prav vyplyvajucich z ustanoveni §622 a 623
Obcianskeho zakonnika si uplatfiuje. Ak zakaznik zasiela tovar na reklamaciu prepravnou sluzbou, spolo¢nost
W.R.V. odporuéa poistit’ zasielku. Zasielky na dobierku spolo¢nost W.R.V. neprebera.

9.7. Ak ide o chybu, ktori mozno odstranit’ bez toho, aby sa zhorsila kvalita a Gzitkové vlastnosti produktu, ma
zdkaznik pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena. Spolo¢nost W.R.V. je povinnad chybu bez
zbyto€ného odkladu odstranit. Zakaznik mdze namiesto odstranenia chyby pozadovat vymenu produktu, alebo
ak sa chyba tyka len sucasti produktu, vymenu sucasti, ak tym spolo¢nosti W.R.V. nevzniknd neprimerané
naklady vzhladom na cenu produktu, alebo zavaznost chyby. Spolo¢nost W.R.V. mdze vzdy namiesto
odstranenia chyby vymenit chybny produkt za bezchybny, ak to zakaznikovi nespdsobi zavazné tazkosti.

9.8. Ak ide o chybu, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa produkt mohol riadne uzivat ako
produkt bez chyby, ma zdkaznik pravo na vymenu produktu, alebo ma pravo od kupnej zmluvy odstupit. Tie isté
prava prislichaju zékaznikovi, ak ide sice o odstranitelné chyby, ak vSak zakaznik nemdze pre opatovné
vyskytnutie sa chyby po oprave, alebo pre vacsi po€et chyb produkt riadne uzivat. Nemoznostou produkt riadne
uzivat sa rozumie, ked je zakaznik v dosledku opakovane sa vyskytujucej chyby, alebo pre vacsi pocet
odstranitelnych chyb pomerne dlhy ¢as vylu€eny z pouzivania produktu, takze nemozno od neho spravodlivo
pozadovat, aby trpel také obmedzenie. Za vacsi pocet chyb predaného produktu mozno spravidla povazovat
aspon tri rozne odstranitelné chyby a za opatovny vyskyt chyby vyskytnutie tej istej chyby po jej aspon dvoch
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predchadzajucich opravach. Ak ide o iné neodstranitefné chyby, ma zakaznik pravo na primeranu zfavu z ceny
tovaru.

9.9. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na chyby uvedené v Oznameni o uplatneni reklamacie a v potvrdeni
o uplatneni reklamacie produktu podla bodu 9.5. tychto reklama&nych podmienok.

9.10. Na zaklade rozhodnutia zakaznika, ktoré zo svojich prav v zmysle ustanoveni §622 a 623 Obcianskeho
zakonnika si uplatfiuje, je spoloCnost W.R.V., alebo uréena osoba povinna urcit spésob vybavenia reklamacie
podla §2 pism m) Zakona 250/2007 ihned, v zlozZitejSich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamacného konania,
v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu produktu najneskor do 30
dni odo dna uplatnenia reklamécie (zaliatku reklamacného konania). Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat
dlhsie ako 30 dni odo dna zaliatku reklamaéného konania. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie
ma zékaznik pravo od zmluvy odstupit, alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

9.11. Reklamacdné konanie tykajuce sa produktu, ktory sa da dorucit spolo€nosti W.R.V. za€ina dfiom, kedy su
splnené kumulativne vSetky nasledovné podmienky:

a) dorucenie Cistého a kompletného predmetu reklamacie/produktu spolo¢nosti W.R.V.

b) dorucenie formulara pre uplatnenie reklamacie

c¢) doru€enie dokladu o kupe

d) dorucenie zaru¢ného listu

9.12. Pri reklama¢nom konani tykajucom sa produktu, ktory sa neda objektivne dorucit spolo¢nosti W.R.V., alebo
ktory je pevne zabudovany, zdkaznik je okrem splnenia podmienok podfa predchadzajuceho bodu povinny
poskytnut v8etku potrebnu sucinnost na vykonanie obhliadky reklamovaného produktu spoloénostou W.R.V.,
alebo tretou osobou uréenou spolo¢nostou W.R.V.. Reklamaéné konanie tykajuce sa produktu, ktory sa neda
objektivne dorucit spolo¢nosti W.R.V., alebo ktory je pevne zabudovany, zacina dhom, kedy bola vykonana
obhliadka produktu podla tohto bodu. Ak vSak spolo€nost W.R.V., alebo uréena osoba napriek poskytnutej
potrebnej suc€innosti zo strany zakaznika nezabezpeci vykonanie obhliadky v primeranej lehote, najneskér vSak
do 10 dni od doru¢enia Oznamenia o uplatneni reklamacie spolo¢nosti W.R.V., reklamac¢né konanie zacina
driom doru¢enia Formulara pre uplatnenie reklamacie spolo¢nosti W.R.V..

9.13. Spolo¢nost W.R.V. pri uplatneni reklamacie podla ¢lanku 9.5 tychto VZP vyda zakaznikovi potvrdenie o
prijatej reklamacii. Riadne a v&€as uplatnenu reklamaciu spolo€nost W.R.V. vybavi v ramci reklama&ného konania
v stlade s ustanoveniami zakona &. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona SNR ¢&. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane spotrebitela“). Ak je reklamacia
uplatnena prostrednictvom diafkovej komunikacie, spoloc¢nost W.R.V. je povinna potvrdenie o uplatneni
reklamacie dorucit zakaznikovi ihned, ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbytoéného
odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
dorucovat, ak zakaznik ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spbésobom.

9.14. V pripade, ak zakaznik svojvolne vykona, alebo da vykonat akykolvek zasah do zapojenia produktu
neopravnenej osobe, prip. osobe inej ako v &lanku 9.5 tychto VZP, spoloénost W.R.V. nezodpoveda za chyby
produktu spésobené takymto neodbornym zasahom a zakaznik straca zaruku za akost.

9.15. Spolo¢nost W.R.V. uplatnent reklamaciu v sulade s ust. §-u 18 Zakona 250/2007 o ochrane spotrebitela
zamietne, ak chyba produktu vznikla z nasledovnych dévodov:

a) nevhodného alebo neodborného pouzivania, chybnej montaze, resp. neodborného uvedenia do prevadzky
zakaznikom alebo tretimi neautorizovanymi osobami,

b) obvyklého opotrebenia, nespravnej alebo nedbalej manipulacie, neodborného zasahu alebo Upravy zariadenia,
¢) neprimeraného a nadmerného namahania, pouZzitia nevhodnych/neodporu¢anych prevadzkovych prostriedkov
a naplni, pouzitia nevhodnych nahradnych materialov alebo dielov, chybnych stavebnych prac,

d) nevhodnych chemickych, mechanickych, elektrochemickych alebo elektrickych vplyvov.

9.16. Ak zakaznik reklamaciu produktu uplatnil po€as prvych 12 mesiacov od kupy a spolo¢nost
W.R.V./uréena osoba v pripadoch podfa bodov 9.14. a 9.15. zamietne na zaklade odborného postdenia?,
spolo¢nost W.R.V. /ur€ena osoba nevyzaduje od zakaznika uhradu nakladov na odborné posudenie, alebo
suvisiacich nakladov.

9.17. Ak zakaznik reklamaciu produktu uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a spolo¢nost W.R.V. ju podla bodov
9.14. a 9.15. zamietne, v doklade o vybaveni reklamécie je uvedené, komu mdze zakaznik zaslat produkt na
odborné posudenie. Ak zakaznik odbornym posudenim preukaze zodpovednost spolo€nosti W.R.V. za chybu,
méze reklamaciu uplatnit znova. Po€as vykonavania odborného posudenia produktu zaruéna doba neplynie.

9.18. O vybaveni reklamacie vyda spolocnost W.R.V./uréena osoba zdkaznikovi pisomny doklad, a to najneskér
do 30 dni odo dfia zacatia reklamacného konania. Doklad spolu s produktom bude zakaznikovi odovzdany
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osobne, prostrednictvom poskytovatela postovej, kuriérskej alebo donaskovej sluzby, pripadne bude zaslany e-
mailom a zaroven bude vyzvany k prevzatiu reklamovaného produktu.

10. Ochrana osobnych udajov

Predavajuci vyhlasuje, ze pri spracuvani osobnych udajov spotrebitela postupuje v sulade so zakonom ¢&. 18/2018
Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ako ,ZOOU*) a Nariadenim (EU)
2016/679 (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej ako ,GDPR"), a Ze so zretefom na najnovSie poznatky,
na naklady na vykonanie opatreni, na povahu, rozsah, kontext a u€el spracuvania osobnych udajov a na rizika s
réznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava fyzickych osdb prijal primerané technické a organizacné
opatrenia na zaistenie urovne bezpecnosti primeranej tomuto riziku.

10.1 Zakaznik a spolo¢nost W.R.V. sa dohodli, ze zakaznik v pripade, Ze je fyzickou osobou je povinny uviest
spolo¢nosti W.R.V. svoje meno, priezvisko, adresu dodania, PSC, &islo telefonu a e-mailovu adresu. Zakaznik a
spolo¢nost W.R.V. sa dohodli, Ze zakaznik v pripade, Ze je pravnickou osobou, alebo Zivnostnikom je povinny
oznamit' spolo¢nosti W.R.V. svoje obchodné meno, fakturaénu adresu, ICO, DIC, ¢&islo telefonu a e-mailovd
adresu.

10.2. Objednavku tovaru je mozné uskutocnit aj bez registracie na internetovom obchode, pricom zadané uUdaje
budu uchované iba jednorazovo pre uskutocnenie konkrétnej objednavky tovaru. Zadané udaje mbéze zakaznik
skontrolovat’ v doru€enej potvrdzujucej e-mailovej sprave s uvedenym on-line odkazom na objednavku. Zmenu,
alebo korekciu udajov v objednavke je mozné v takomto pripade vykonat e-mailom.

10.3. Zaregistrovany zakaznik internetového obchodu si méze kedykolvek skontrolovat a zmenit poskytnuté
osobné udaje, ako aj zrusit’ svoju registraciu po prihlaseni sa na internetovej stranke elektronického obchodu v
Casti Uzivatel'ska sekcia — osobné udaje.

10.4 Pri uzatvarani kipnych zmlav spracuva predavajuci osobné Udaje spotrebitela na pravnom zaklade v zmysle
ustanovenia § 13 ods. 1 pism. b) ZOOU, nakolko spracivanie osobnych tdajov je nevyhnutné na plnenie kipnej
zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je spotrebitel ako dotknuta osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred
uzatvorenim kupnej zmluvy na zaklade Ziadosti spotrebitela ako dotknutej osoby a je teda nevyhnutné na pinenie
zavazkov vyplyvajucich z kipnej zmluvy, a to najma pri vystaveni faktury, kontaktovani spotrebitela v suvislosti s
vybavovanim jeho objednavky a doru€eni objednaného tovaru. Predavajuci spracuva osobné udaje spotrebitela v
rozsahu: krstné meno, priezvisko, e-mailova adresa, fakturaCna adresa, adresa dodania, kontaktné telefénne
Cislo, dalSie udaje dotknutej osoby, ktorych spracuvanie je dévodné na dosiahnutie Ucelu spracuvania v sulade s
platnymi pravnymi predpismi na ochranu osobnych udajov. Predavajuci spraciva osobné udaje spotrebitela po
dobu ur€itu a to do splnenia u€elu spracuvania osobnych udajov spotrebitela. Predavajuci po splneni ucéelu
spracuvania zabezpec€i bezodkladne likvidaciu osobnych udajov spotrebitela

10.5. Zakaznik odoslanim objednavky udeluje spolo¢nosti W.R.V. v sulade so zakonom o ochrane osobnych
Udajov suhlas na spracovavanie jeho osobnych udajov uvedenych v objednavke v informaénom systéme
predavajuceho za ucelom plnenia kipnej zmluvy uzatvaranej podlfa VZP. Suhlas zékaznik udeluje na dobu ur¢itu
vyplyvajucu zo zakonnej povinnosti predavajuceho archivovat danové doklady po dobu 10 rokov. Zakaznik ma
pravo udeleny suhlas kedykolvek odvolat zaslanim pisomného oznamenia na poSstovu adresu predavajuceho
uvedenu v ¢l. 1.1. VZP. Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od doruenia odvolania suhlasu zakaznikom
spolo¢nosti W.R.V. a udaje budu nasledne vymazané. Zakaznik udeluje suhlas dobrovolne. Zakaznik prehlasuje,
Ze osobné udaje uvedené v objednavke su pravdivé. Zakaznik ma moznost aktualizovat svoje udaje priamo v on-
line rezime na web stranke internetového obchodu predavajuceho po uspeSnom prihlaseni sa svojim
registrovanym menom a heslom.

10.6. Zakaznik mdze (v internetovom obchode zaSkrtnutim prislusného policka pred odoslanim objednavky)
vyjadrit svoj suhlas v zmysle ust. § 11 ods. 1 zakona, aby spolo¢nost W.R.V. spracoval a uschovaval jeho
osobné udaje, najma tie, ktoré su uvedené vysSie a/alebo ktoré su potrebné pri Cinnosti predavajuceho tykajuce;j
sa zasielania informacii o novych produktoch, zlavach a akciach na ponukanych tovaroch a spracovaval ich vo
vSetkych svojich informaénych systémoch, tykajucich sa zasielania informacii o novych produktoch, zfavach a
akciach na ponukanych tovaroch.
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10.7. Spolo¢nost W.R.V. sa zavazuje, Zze bude s osobnymi udajmi kupujiceho zaobchadzat a nakladat v sulade
s platnymi pravnymi predpismi SR.

10.8. Spolo&nost W.R.V. vyhlasuje, Ze v sulade s ust. § 6 ods. 2 pism. ¢c) ZOOU osobné udaje bude ziskavat
vylu€ne na ucel uvedeny vo VZP predavajuceho a zabezpedi, aby sa osobné udaje spracuvali a vyuzivali vylu¢ne
spdsobom, ktory zodpoveda ucelu, na ktory boli zhromazdené a Ze ich nebude zdruZovat s osobnymi udajmi,
ktoré boli ziskané na iné ucely.

10.9. Zakaznik udeluje spolo¢nosti W.R.V. suhlas podla bodu 10.5 tohto dokumentu o ochrane osobnych udajov
na dobu urcitd do splnenia uc€elu spracuvania osobnych udajov kupujuceho. Spolo¢nost W.R.V. po splneni ucéelu
spracuivania zabezpeci bezodkladne likvidaciu osobnych tUdajov kupujuceho. Suhlas so spracovanim osobnych
udajov mbze zakaznik odvolat kedykolvek pisomnou formou. Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od doru€enia
odvolania suhlasu zakaznikom spolo¢nosti W.R.V..

10.10. Zakaznik bude pred odoslanim objednavky na internetovom obchode vyzvany, aby zaskrtnutim poli¢ka
pred odoslanim objednavky potvrdil, Ze spolo¢nost W.R.V. mu dostatonym, zrozumitelnym a nezamenitelnym
spbsobom oznamil:

a) svoje identifikacné Udaje, ktoré s uvedené v ¢l. 11.1. tohto dokumentu,

b) identifikacné udaje tretej strany, ktorou je spolo¢nost, ktora doruéi kupujucemu objednany tovar.
Udaje st uvedené v bode 11.2. tohto dokumentu,

) Ucel spracuvania osobnych udajov, ktorym je uzavretie kipnej zmluvy medzi spolo¢nostou W.R.V. a
zakaznikom,

d) Zze bude spracuvat osobné udaje zakaznika v rozsahu meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska
vratane PSC, &islo telefonu a mailovi adresu, ak je zakaznik fyzickou osobou a v rozsahu obchodné
meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, &islo telefénu a mailovi adresu ak je zakaznik pravnickou
osobou,

e) ze pozadované osobné udaje je zakaznik povinny poskytnut,

10.11. Spolo¢nost W.R.V. vyhlasuje, Ze bude spracuvat osobné tdaje v sulade s dobrymi mravmi a bude konat
spodsobom, ktory neodporuje ZOOU ani inym vSeobecne zavaznym pravnym predpisom a ani ich nebude
obchadzat. Spolo¢nost W.R.V. vyhlasuje, Zze suhlas dotknutej osoby si nebude vynucovat a ani podmienovat
hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby, tovaru, alebo povinnosti ustanovenej spolo¢nosti W.R.V..

10.12. Zakaznik ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od spolonosti W.R.V. vyZadovat:

a) potvrdenie, €i su alebo nie si osobné Gdaje o jeho osobe spracuvané,

b) ucel spracuvania osobnych udajov,

c) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spracdvani svojich osobnych tdajov v informaénom systéme a

o0 jeho stave v rozsahu:
I.) identifikaCné udaje spolo¢nosti W.R.V. a zastupcu spolo€nosti W.R.V., ak bol vymenovany,
Il.) identifikatné udaje sprostredkovatela; to neplati, ak spolo¢nost W.R.V. pri ziskavani osobnych
Udajov nepostupuje podla § 8 ZOOU,

d) vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jeho osobné Udaje na

spracuvanie,

e) vo vSeobecne zrozumitelnej forme odpis jeho osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania,

f) doplfiujuce informacie, ktoré su s ohfadom na vSetky okolnosti a podmienky spractivania osobnych udajov

potrebné pre zakaznika na zarucenie jeho prav a pravom chranenych zaujmov v rozsahu najma:
I.) pouc€enie o dobrovolnosti, alebo povinnosti poskytnut pozadované osobné udaje; ak spolo€nost
W.R.V. ziskava osobné tdaje zakaznika na zéklade suhlasu zakaznika podla § 11 ZOOU, oznami aj 8as
platnosti suhlasu, a ak zakaznikovi povinnost' poskytnut osobné udaje vyplyva z priamo vykonatelného
pravne zavazného aktu Eurdpskej Unie, medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,
alebo zakona, spolo¢nost W.R.V. oznami zédkaznikovi pravny zaklad, ktory tuto povinnost uklada, a
upovedomi o nasledkoch odmietnutia poskytnut osobné udaje,
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Il.) informacie o tretich stranach, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budld osobné udaje
poskytnute,
Ill.) okruh prijemcov, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budu osobné Udaje spristupnené,
IV.) formu zverejnenia, ak maju byt osobné udaje zverejnené,
V.) tretie krajiny, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze sa do tychto krajin uskutoéni prenos osobnych
udajov,
g) opravu jeho nespravnych, nelplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania,
h) likvidaciu jeho osobnych udajov, ak bol splneny U&el ich spracuvania; ak su predmetom spracuvania uradné
doklady obsahujuce osobné udaje, mbze poziadat o ich vratenie,
i) likvidaciu jeho osobnych tdajov, ktoré st predmetom spractvania, ak doslo k porugeniu ZOOU, alebo iného
platného pravneho predpisu SR.
j) zruSenie suhlasu so spracovanim osobnych udajov na mailovej adrese: marketing@wapzv.sk

10.13. Zakaznik na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo u predavajuceho namietat voci:

a) spracuvaniu jeho osobnych Udajov, o ktorych predpoklada, ze su alebo budiu spracivané na ucely priameho
marketingu bez jeho suhlasu a ziadat ich likvidaciu,

b) vyuzivaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na ucely priameho marketingu v postovom
styku, alebo

¢) poskytovaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na ucely priameho marketingu.

10.14. Zakaznik na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo u predavajuceho namietat voci spractivaniu
osobnych Gdajov v pripadoch podla § 10 ods. 3 pism. a), e), f) alebo g) ZOOU vyslovenim opravnenych dévodov,
alebo predlozenim dbkazov o neopravnenom zasahovani do jeho prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré su
alebo mézu byt v konkrétnom pripade takymto spractivanim osobnych udajov poSkodené; ak tomu nebrania
zakonné dbévody a preukaze sa, Ze namietka zakaznika je opravnena, spolo¢nost W.R.V. je povinny osobné
Udaje, ktorych spracuvanie zakaznik namietal, bez zbytoéného odkladu blokovat a zlikvidovat ihned, ako to
okolnosti dovolia.

10.15. Zakaznik na zaklade pisomnej ziadosti, alebo osobne, ak vec neznesie odklad, dalej ma pravo u
predavajuceho kedykolvek namietat a nepodrobit sa rozhodnutiu predavajuceho, ktoré by malo pre neho pravne
ucinky, alebo vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vyda vyluéne na zaklade ukonov automatizovaného
spracuvania jeho osobnych udajov. Zakaznik ma pravo ziadat predavajuceho o preskumanie vydaného
rozhodnutia metddou odliSnou od automatizovanej formy spracuvania, pricom spolocnost W.R.V. je povinna
Ziadosti zakaznika vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujucu ulohu pri preskimani rozhodnutia bude mat opravnena
osoba; o spbsobe preskimania a vysledku zistenia spolo¢nost W.R.V. informuje zakaznika v lehote podla ods.
9.18. tohto dokumentu. Zakaznik nema toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon, v ktorom su
upravené opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov zakaznika, alebo ak v ramci predzmluvnych vztahov,
alebo pocas existencie zmluvnych vztahov spolo€nost W.R.V. vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel poZiadavke
zakaznika, alebo ak spolo¢nost W.R.V. na zaklade zmluvy prijala iné primerané opatrenia na zabezpecenie
opravnenych zaujmov zakaznika.

10.16. Ak zakaznik uplatni svoje pravo pisomne a z obsahu jeho ziadosti vyplyva, Ze uplatfiuje svoje pravo,
Ziadost sa povazuje za podanu podla tohto zakona; Ziadost’ podanu elektronickou poStou, alebo faxom zakaznik
doruci pisomne najneskor do troch dni odo dfia jej odoslania.

10.17. Zakaznik pri podozreni, Ze jeho osobné Udaje sa neopravnene spracuvaju, méze podat o tom ozndmenie
Uradu ma ochranu osobnych udajov. Ak zékaznik nema spdsobilost na pravne tkony v plnom rozsahu, jeho
prava méze uplatnit zakonny zastupca.

10.18. Spolo¢nost W.R.V. je povinna pisomne vybavit Ziadost zakaznika podfa tohto ¢l. tohto dokumentu, resp.
vyhoviet poZiadavkam zakaznika podla ZOOU a pisomne ho informovat najneskorsie do 30 dni od prijatia
ziadosti, alebo poziadavky.
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10.19. Obmedzenie prav zékaznika podla § 28 ods. 2 ZOOU spolo&nost W.R.V. bezodkladne pisomne oznami
dotknutej osobe a Uradu ma ochranu osobnych tdajov.

10.20. Spolo¢nost W.R.V. oznamuje tymto zakaznikovi, Zze v sulade s ust. § 15 ods. 1 pism. e€) bod 3 a bod 4
Z00U pri spractvani osobnych tdajov kupuijliceho sa predpoklada, Ze osobné tidaje zakaznika budu poskytnuté
a spristupnené tretim stranam, resp. okruhu prijemcov uvedenym v bode 11.6. tohto dokumentu.

11. Podrobné informacie o spracuvani a ochrane osobnych udajov v zmysle zakona €.18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych tGdajov a Vieobecného nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 . o
ochrane osobnych udajov

11.1. Prevadzkovatel informaéného systému
W.R.V., s.r.0., Osloboditefov 2685/108, 962 21 Lieskovec, ICO: 46 420 096
Prevadzkovatel  ziskava osobné Udaje pomocou registratného formulara, umiestneného na

stranke www.wapzv.sk ana www.priemyselne-vysavace.eu alebo prostrednictvom objednavok zaslanych
spolo¢nosti W.R.V.

11.2 Sprostredkovatel

Slovak Parcel Service, s.r.o., Senecka cesta 1, 900 28 Ivanka pri Dunaji, ICO: 31 329 217
SLOVENSKY DORUCOVACI SYSTEM, s.r.0., Druzby 22, 974 01 Banska Bystrica, ICO: 45 497 885
TOPTRANS EU, a.s., Na Priehon 50, 949 05 Nitra, ICO: 36703923

Prevadzkovatel poskytuje sprostredkovatelovi osobné udaje zakaznika v rozsahu: akademicky titul, meno,
priezvisko, fakturaéna adresa, adresa dodania, telefénne Cislo, emailova adresa. Sprostredkovatel ziskava pre
prevadzkovatela osobny udaj "Cislo ob¢ianskeho preukazu" , alebo Cislo iného dokladu totoZnosti pri doruceni
tovaru. Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje aj prostrednictvom inej osoby - subdodavatela,
ktora zabezpecuje ich ochranu na zodpovednost’ sprostredkovatela.

11.3. Uéel a doba spractivania osobnych tidajov

* Vystavenie dafiového dokladu - faktiry, v zmysle zakona 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty, § 71 ods. 2
pism. b). Zakonne predpisana doba archivacie danovych dokladov je 10 rokov a tym je dana aj doba potrebna pre
spracuvanie osobnych udajov prevadzkovatefom az do ich likvidacie.

* Dorucenie tovaru a identifikacia zakaznika pred odovzdanim vopred zaplateného tovaru.

* Potvrdenie objednavky, platby za tovar, dodania objednaného tovaru - telefonicky a prostrednictvom
elektronickej posty.

« Evidencia zakaznikov na ucely vedenia ich uzivatelskych uctov v informa&nom systéme spolo€nosti W.R.V. a na
stranke www.wapzv.sk a www.priemyselne-vysavace.eu

« Evidencia zakaznickych objednavok pre rieSenie pripadnych reklamacii.

+ Zasielanie informacnych elektronickych sprav, ak o tuto sluzbu prejavi zakaznik zaujem.

11.4. Zoznam spracuvanych osobnych udajov

 Faktura€né udaje : Meno a priezvisko, akademicky titul, Adresa trvalého bydliska

+ Udaje pre doruéenie : Meno a priezvisko prijemcu, Adresa dorudenia, Telefénne &islo prijemcu (ak ho
vyZaduju ho prepravné spolo¢nosti)

» Kontaktné udaje : Meno kontaktnej osoby, Telefonne Cislo - pre potreby potvrdenia objednavky, prijatia platby,
komunikaciu so zakaznikom, Adresa elektronickej poSty - pre potreby zaslania potvrdenia objednavky, nudzovy
komunikacny prostriedok, ak zakaznik nie je dostupny na uvedenom telefénnom Cisle.
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« Udaje ziskavané pri odovzdavani zaplateného tovaru : Cislo obgianskeho preukazu, alebo iného dokladu
totoznosti, pre ochranu zakaznika, aby zaplateny tovar neprevzala neopravnena osoba, Cislo OP je
zaznamenané v dodacom liste (neplati pre zasielky na dobierku).

« Udaje o Vasich objednavkach - pre potreby ich vybavenia a rieSenia pripadnych reklamacii.

11.5. Nutnost’ poskytnutia osobnych udajov

* Prevadzkovatel ziskava iba tie osobné udaje, ktoré su nevyhnutné na splnenie zavazkov, ktoré od neho
zakaznik objednanim tovaru o€akava. Bez tychto udajov nebude mozné spracovat’ prijatu objednavku. Preto je
zakaznik povinny vyplnit vSetky poZadované udaje pri realizovani objednavky.

* Pre ochranu zakaznika je nevyhnutné, aby pri odovzdavani uz zaplateného tovaru umoznil prevadzkovatelovi,
alebo sprostredkovatelovi overenie jeho totoznosti a zapisanie Cisla ob¢ianskeho preukazu, alebo iného preukazu
totoznosti do dodacieho listu. Toto opatrenie méa predchadzat neopravnenému prevzatiu tovaru tretou osobou,
pokial zakaznik za tento tovar uz zaplatil. Pri platbe na dobierku sa overenie totoznosti a zapis Cisla OP
nevyzaduje.

11.6. Tretie strany, ktorym budu udaje poskytnuté

Osobné udaje neposkytujeme ziadnym spolo¢nostiam spravujucim databazy osobnych Udajov, ani ziadnym inym
tretim stranam, okrem rozsahu potrebného na :

dorucenie tovaru sprostredkovatelom :

* Partnerska kuriérska spolocnost’

Slovak Parcel Service, s.r.0., Senecka cesta 1, 900 28 Ivanka pri Dunaji, ICO: 31 329 217
SLOVENSKY DORUCOVACI SYSTEM, s.r.0., Druzby 22, 974 01 Banska Bystrica, ICO: 45 497 885
TOPTRANS EU, a.s., Na Priehon 50, 949 05 Nitra, ICO: 36703923

Rozsah poskytovanych udajov: Akademicky titul, meno a adresa prijemcu, faktura¢na adresa, adresa dorucenia,
telefénne Cislo a e-mail prijemcu, celkova cena objednavky v pripade platby na dobierku. Vo vynimoc¢nych
situaciach moze byt na dorucenie tovaru operativnym rozhodnutim vybrana ina prepravné spoloénost. Vzhladom
na operativny charakter rozhodnutia nie je mozné dopredu urit nazov a sidlo predmetnej spolo¢nosti.

prevadzku a udrzbu informaénych systémov prevadzkovatela :

poskytovatel webhostingu : WEBY GROUP, s.r.0., NiZzovec 2a, 960 01 Zvolen, ICO : 36 046 884

poskytovatel ekonomického systému: Stormware s.r.o., MattSova 48, 811 04 Bratislava (Horsky park)
ICO: 36 244 791

poskytovatel u€tovnictva: Ing. Jana Babicova, M. M. HodZu 12, 96001 Zvolen, ICO: 34623876

Uvedenym spolo¢nostiam nie su osobné udaje dalej poskytované na spracuvanie, ale mozu im byt za urcitych
okolnosti spristupnené (pri rieSeni poruch, upgradov systémov a pod.).

11.7. Zverejnenie udajov

Prevadzkovatel ziskané udaje v ziadnom pripade nezverejnuje.

11.8. Prava a povinnosti dotknutej osoby

» Zakaznik je povinny uviest iba UpIné a pravdivé udaje.

« Z&kaznik sa zavazuje preukazat svoju identitu pri odovzdavani zaplateného tovaru a zapisat’ &islo obCianskeho
preukazu do dodacieho listu (neplati pre zasielky na dobierku).

« Zakaznik sa zavazuje, Ze v pripade zmeny svoje Udaje zaktualizuje a to najneskér pred zrealizovanim prvej
objednavky nasledujucej po vzniku zmeny.
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» Zakaznik sa zavazuje, Zze ak poskytne osobné udaje tretej osoby ako udaje pre dorucenie (meno, priezvisko,
telefénne Cislo), robi tak iba s jej suhlasom a dotknutd osoba je oboznamena s postupmi, pravami a
povinnostami, ktoré su uvedené na tejto stranke.

* Dotknuta osoba mé pravo na zéklade pisomnej Ziadosti (list, elektronicka posta) od prevadzkovatela vyzadovat:

- Informacie o stave spracuvania svojich osobnych udajov.

- Informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné udaje.

- Odpis jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania.

- Opravu jej nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracuvania.

- Suhlas so spracovanim osobnych udajov mdze zakaznik odvolat kedykolvek pisomnou formou. Suhlas
zanikne v lehote 1 mesiaca od doru€enia odvolania suhlasu zakaznikom spolo¢nosti W.R.V. a udaje budu
nasledne vymazané.

- Upravu osobnych udajov mdZe dotknuta osoba realizovat’ vlastnoruéne v polozke "zmena osobnych
udajov", ktora sa nachadza v profile po prihlaseni zakaznika.

- VSetky opravnené poziadavky dotknutej osoby budu splnené a dotknuta osoba bude o tom
informovana do 30 dni od ich prijatia.

Zakaznik, ak nim je fyzicka osoba si méze uplatnit svoje prava vyplyvajluce zo zakona €. 122/2013 Z.z. O ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ako vyplyva zo zmien a doplneni vykonanych
zakonom ¢.84/2014 Z.z., elektronickou postou na adrese wapzv@wapzv.sk, pisomne, alebo osobne na adrese
sidla prevadzkovatela internetového obchodu www.wapzv.sk

12. Informacie o alternativhom rieSeni sporov (ARS)
12.1. Spotrebitel (nie ,podnikatel) ma pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o napravu (e-mailom na
obchod@wapzv.sk ), ak nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa
domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajuci odpovie na tuto ziadost zamietavo, alebo na nu
neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektami su
organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona 391/2015 Z.z. Navrh méze spotrebitel podat spésobom
uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z.

Spotrebitel méze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je
dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm .

Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit len spotrebitel — fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej €innosti, zamestnania alebo povolania.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitefom a predavajucim, vyplyvajuceho zo
spotrebitel'skej zmluvy, alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len
zmlav uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevySuje
sumu 20 EUR. Subjekt ARS mdze od spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za zacatie alternativ-neho rieSenia
sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH. Zoznam vSetkych subjektov ARS zverejiiuje Ministerstvo hospodarstva
na tejto adrese.

PodrobnejSie informacie o celej problematike su uvedené v Zakone €. 391/2015 o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov, v Nariadeni Eurépskeho parlamentu a rady EU &. 524/2013 a v Z&kone &. 102/2014 o
ochrane spotrebitefa pri predaji tovaru na dialku alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku.

13. Zaverecéné ustanovenia

13.1. V pripade akejkolvek zmeny tychto VZP spolo¢nost W.R.V. bez zbytoéného odkladu vhodnym spdsobom
uverejni ich aktualizované znenie. Za vhodny spdsob uverejnenia sa povazuje ich zverejnenie v obchodnych
priestoroch sidla spolo¢nosti W.R.V., pripadne jej prevadzok, s vyznaenim datumu zverejnenia, alebo ich
spristupnenie na internetovych strdnkach spolo€nosti W.R.V.. Okamihom zverejnenia sa tieto VZP stavaju
vSeobecne dostupnymi pre vSetkych zdkaznikov spoloénosti W.R.V. a predpoklada sa, Ze zakaznici su s ich
aktualnym znenim riadne oboznameni.
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13.2. Prava a povinnosti zmluvnych stran vyslovne neupravené tymito VZP sa primerane spravuju ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika, Zakona o ochrane spotrebitela a ostatnymi prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi u¢innymi v Slovenskej republike.

13.3. Pokial by v désledku zmeny pravnych predpisov alebo z inych dévodov niektoré ustanovenia tychto VZP
stratili platnost, alebo ucinnost, spolo¢nost W.R.V. bezodkladne vykona sulad tychto ustanoveni s novelizovanou
pravnou upravou, pri€om vo zvysku zostanu VZP platné, pokial to nebude odporovat’ ich ucelu.

13.4. Ustanovenia tychto VZP sa primerane pouZijui aj na pravne vztahy medzi spolo¢nostou W.R.V. a
zakaznikom, predmetom ktorych vztahov su montazne prace, zaruény a pozaruény servis a pod., pokial to
neodporuje povahe a uc€elu tychto VZP a zaroveri pokial zmluvnymi stranami nebolo dohodnuté inak.

Vo Zvolene, dna 14.01.2020

Zmeny VZP bez predchadzajuceho upozornenia su vyhradené.

1 § 622 Obcianskeho zakonnika:

»(1) Ak ide o chybu, ktord mozno odstranit, ma zakaznik pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena. Spolo¢nost
W.R.V. je povinny chybu bez zbyto€ného odkladu odstranit.

(2) Zakaznik méze namiesto odstranenia chyby pozadovat vymenu veci, alebo ak sa chyba tyka len sucasti veci, vymenu
sucasti, ak tym spolo¢nosti W.R.V. nevzniknu neprimerané naklady vzhfadom na cenu tovaru alebo zévaznost chyby.

(3) Spolo¢nost W.R.V. mdze vzdy namiesto odstranenia chyby vymenit chybnud vec za bezchybnu, ak to kupujicemu nespdsobi
zavazné tazkosti.”

§ 623 Obcianskeho zakonnika:

»(1) ak ide o chybu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez chyby, ma
zakaznik pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju kupujucemu, ak ide sice
o odstranitelné chyby, ak vSak zakaznik neméze pre opatovné vyskytnutie sa chyby po oprave alebo pre vacési pocet chyb vec
riadne uzivat.

(2) Ak ide o iné neodstranitelné chyby, ma zékaznik pravo na primeranu zfavu z ceny veci.”

2) § 2 n) zakona ¢.250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov:

,odbornym postdenim je vyjadrenie znalca alebo stanovisko vydané autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou
alebo stanovisko osoby opravnenej vyrobcom na vykonavanie zaruénych oprav (§625 Obcianskeho zakonnika)*
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